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บทสรุปผู้บรหิาร
แผนแม่บท (Road map)  

การบรหิารจัดการเมือง 
ในสถานการณ์วิกฤติ

ข้อมูลเบื้องต้น

หลักการและเหตุผล 

จากสถานการณ์ภัยพิบัติและวินาศภัยต ่าง ๆ ในปัจจุบัน 	

ซึ่งทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นจากภาวะโลกร้อน และความแออัดของ	

สภาพความเป็นเมือง เช่น ปัญหาน�้ำท่วม ตึกถล่ม อัคคีภัย คลื่นความร้อน 	

โรคอุบัติใหม่ หลุมยุบภายในเมือง เป็นต้น ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง 	

สร้างความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชน และเศรษฐกิจของ	

ประเทศเป็นจ�ำนวนมหาศาล

รัฐบาลให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการและการตัดสินใจ	

เพื่อแก้ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากสาธารณภัยอย่างเป็นระบบ 	

โดยมุง่เน้นไปทีก่ารสร้างระบบการคาดการณ์สถานการณ์ วเิคราะห์ความเสีย่ง	
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และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมและก�ำหนด	

มาตรการได้อย่างมีประสทิธิภาพและทนัท่วงทโีดยได้แถลงนโยบายต่อรฐัสภา

เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งมีนโยบายท่ีส�ำคัญ คือ การปฏิรูป	

การบริหารจัดการภาครัฐโดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่	

พร้อมด้วยระบบการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะการคาดการณ์สถานการณ์

วเิคราะห์ความเสีย่งและผลกระทบทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ล่วงหน้า เพือ่ให้สามารถ

เตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันในด้านต่าง ๆ 	

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้รัฐบาลยังมีนโยบายเร่งด่วน 12 เรื่อง 	

ซ่ึงหนึ่งในนโยบายที่ส�ำคัญ คือ การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแล้งและ	

อุทกภัยอย่างครบวงจร โดยจัดระบบติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง	

และก�ำหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถบรรเทาความเดือดร้อน	

ของประชาชนให้ได้มากที่สุดและทันท่วงที ดังนั้น กรุงเทพมหานครในฐานะ

หน่วยงานของรัฐจึงมีภาระหน้าที่น�ำนโยบายดังกล่าวผลักดันให้เกิดผล	

เป็นรูปธรรม โดยค�ำนึงถึงความเหมาะสมของบริบทในพ้ืนที่ ซึ่งปัจจุบัน

กรุงเทพมหานครก�ำลังเผชิญกับความเสี่ยงสาธารณภัยในด้านต่าง ๆ ที่อาจ

น�ำไปสู่สภาวะวิกฤติต่อสาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิตของประชาชน	

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยต้องเป็นความเสี่ยงที่จะน�ำไปสู่สถานการณ์	

วิกฤติ และไม่นับรวมวิกฤตการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ดังนี้

1. ความเสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัย

ส�ำนกัการระบายน�ำ้ กรงุเทพมหานคร รายงานว่าในปี พ.ศ. 2564  

กรุงเทพมหานครมีจ�ำนวนพ้ืนท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุทกภัยรวม 63 จุด 	

โดยแบ่งเป็นจดุเสีย่งน�ำ้ท่วมในถนนสายหลกัจ�ำนวน 12 จดุ และจดุเฝ้าระวงั

น�้ำท่วมในถนนสายหลัก จ�ำนวน 51 จุด
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2. ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนน 

ส�ำนักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร รายงานว่าในป ี	

พ.ศ. 2564 กรุงเทพมหานครมีจ�ำนวนพื้นที่เสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุทางถนน

ทัง้หมด 118 จุด อกีทัง้ยงัมผีูเ้สยีชวีติ 718 รายบาดเจบ็ 83,693 และทพุพลภาพ 

1 ราย

3. ความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย 

ส�ำนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กรงุเทพมหานคร รายงานว่า 

ในปี พ.ศ. 2564 กรุงเทพมหานครมีชุมชนที่มีความเส่ียงต่อการเกิดอัคคีภัย  

จ�ำนวน 122 แห่ง แบ่งเป็น ความเสี่ยงปานกลาง 1 แห่ง และความเสี่ยงต�่ำ  

121 แห่ง

4. ความเสี่ยงต่อการเกิดอาคารถล่ม

ส�ำนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กรงุเทพมหานคร รายงานว่า 

ในปี พ.ศ. 2564 กรงุเทพมหานครประสบภยัจากอาคารถล่มเป็นจ�ำนวน 1 ครัง้

5. ความเสี่ยงต่อการเกิดวาตภัย

ส�ำนกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กรงุเทพมหานคร รายงานว่า 

ในปี พ.ศ. 2564 กรงุเทพมหานครประสบภยัจากวาตภยั เป็นจ�ำนวน 33 ครัง้

6. ความเสี่ยงต่อการเกิดพังทลายชายฝั่ง

กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝ่ัง กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม ได้ประเมินสถานการณ์ในระหว่างปี พ.ศ. 2550 - 2555  

พบว่ามีป ัญหาการกัดเซาะชายฝั ่งที่แขวงท่าข ้าม เขตบางขุนเทียน  

เป็นระยะทางรวม 4.85 กิโลเมตร
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7. ความเสี่ยงต่อการเกิดฝุ่นละออง

ส�ำนักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร รายงานว่าในระหว่างปี  

พ.ศ. 2560 – 2564 ตรวจวัด PM10 ได้ช่วง 15 - 175 ไมโครกรัมต่อ 

ลูกบาศก์เมตร และ PM 2.5 ได้ช่วง 5 - 180 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร 

ซึ่งเกินกว่าค่ามาตรฐาน จึงท�ำให้คุณภาพอากาศในกรุงเทพมหานครลดลง 

และมีผลต่อสุขภาพของประชาชน

8. ความเสี่ยงต่อการเกิดโรคติดต่ออุบัติใหม่และอุบัติซ�้ำ 

ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร รายงานว่า ในช่วงระยะเวลาปี  

พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา กรุงเทพมหานครได้ประสบสถานการณ์โรคอุบัติใหม่

หลายโรค เช่น โรคติดเชื้อทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (Middle East 

Respiratory Syndrome: MERS) และโรคติดเชื้อไวรัสซิก้าจากนักเดินทาง 

ชาวต่างประเทศ พร้อมท้ังประสบปัญหาจากโรคที่เกิดข้ึนตามฤดูกาล 

และโรคประจ�ำถิ่นที่มีการแพร่ระบาดอย่างผิดปกติ เช่น ไข้หวัดใหญ่ตาม

ฤดูกาล ไข้เลือดออก เป็นต้น

แม้ที่ผ่านมากรุงเทพมหานครจะด�ำเนินมาตรการการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาความเสี่ยงดังท่ีกล่าวมาโดยตลอด แต่ยังขาดการพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลและระบบการบริหารจัดการในสถานการณ์วิกฤติเชิง 

บูรณาการแบบครบวงจร ดังนี้

1.	 การเก็บข้อมูลรูปแบบ/ ประเภทความเสี่ยงภัย/ ภัยคุกคาม

2.	 การวิเคราะห์สถานการณ์ถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิด

3.	 การวิเคราะห์และบริหารจัดสรรทรัพยากร อาทิ เครื่องมือ  

งบประมาณ ก�ำลังคน และสถานที่ ฯลฯ
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4.	 การวิเคราะห์ฉากทศัน์ จ�ำลองรปูแบบการตดัสินใจและสนับสนนุ

การปฏิบัติการเพื่อยุติสถานการณ์วิกฤตินั้น ๆ เพื่อบรรเทา

ความรุนแรงของปัญหา รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถ 

การบริหารจัดการแก้ไขปัญหาสาธารณภัย และสามารถ 

ประเมินผลตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้าง

เมืองปลอดภัยและยืดหยุ่นต่อวิกฤติการณ์ ยุทธศาสตร์ย่อย 

ที ่1.3 ปลอดภยัพิบตั ิและยทุธศาสตร์ที ่7 การสร้างความเป็น

มอือาชพีในการบรหิารจดัการมหานคร ยทุธศาสตร์ย่อยท่ี 7.2 

การบริหารและประเมินผลแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

จงึเหน็ควรศกึษา วเิคราะห์และออกแบบกระบวนการบรหิาร

จัดการเมืองให้สามารถรับมือกับสถานการณ์วิกฤติที่มีผล 

ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือ

เป็นแนวทางและเครือ่งมอืให้หน่วยงานของกรงุเทพมหานคร

และทุกภาคส่วนสามารถประสานความร่วมมือในการรับมือ

กับสาธารณภัยและภัยพิบัติต่าง ๆ ของเมืองได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ ประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

ตามความรุนแรงและความเป็นไปได้ที่จะเกิดสาธารณภัย/  

ภัยคุกคามประเภทต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลต่อสาธารณูปโภคและ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
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2.	 เพ่ือศกึษา วเิคราะห์ และน�ำเสนอหลกัเกณฑ์ วิธีการ แนวทาง 

และรูปแบบการรับมือกับสาธารณภัย/ ภัยคุกคามต่าง ๆ  

และความเป็นไปได้ของผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น

3.	 เพือ่ศกึษา วเิคราะห์ และออกแบบแนวทางการจัดสรรทรพัยากร

ของเมืองและสนับสนุนการตัดสินใจและการปฏิบัติการ 

ในการบริหารจัดการทรัพยากรของกรุงเทพมหานครต่อ

สาธารณภัยที่ส่งผลต่อสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

4.	 เพื่อจัดท�ำแผนแม่บท (Road map) การบริหารจัดการเมือง

ในสถานการณ์วิกฤติที่สอดคล้องกับบริบทกรุงเทพมหานคร

5.	 เพื่อจ�ำลองรูปแบบการตัดสินใจและสนับสนุนการปฏิบัติการ

เพื่อยุติสถานการณ์วิกฤตินั้น ๆ เพื่อบรรเทาความรุนแรงของ

ปัญหา รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการ

แก้ไขปัญหาสาธารณภัยโดยการจัดท�ำฉากทัศน์ (Scenario)

เป้าหมายการด�ำเนินการ

1.	 กรุงเทพมหานครมีแผนแม่บท (Road map) การบริหาร 

จัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติที่ผ่านการศึกษาบริบท 

ของเมือง เพ่ือลดความเส่ียงและผลกระทบจากภัยพิบัติ  

เพิ่มขีดความสามารถในจัดการในภาวะฉุกเฉิน และฟื้นฟู 

หลังภาวะวิกฤติ
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2.	 กรุงเทพมหานครมผีลการศึกษาทีผ่่านการวเิคราะห์สถานการณ์/ 

ฉากทัศน์ (Scenario) เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

ต่อสาธารณภยัทีส่่งผลต่อสาธารณปูโภคและคณุภาพชีวติของ

ประชาชนในพ้ืนทีก่รงุเทพมหานครไม่น้อยกว่า 3 สาธารณภยั

ระยะเวลาด�ำเนินการ

ระยะเวลาของการจ้างที่ปรึกษาโครงการ 270 วัน นับถัดจาก 

วันลงนามในสัญญาจ้าง

ผลการด�ำเนินงาน

TOR ขอบเขตงาน สถานะ เป้าหมายภาพสุดท้าย

งานส่วนที่ 1 การศึกษา ทบทวน รวบรวม และวิเคราะห์

5.1
(1) การศึกษา ทบทวน รวบรวม 
แผน ระเบยีบ กฎ และข้อกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร

ด�ำเนิน
การแล้ว

บทวิเคราะห์โครงสร้างแผนฯ 
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง และบรบิท
เชิงสถาบันเดิม

5.2

(2) การศึกษาทบทวนข ้อมูล 
แนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษา 
ของเมอืงต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและ 
ต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการ 
จัดการสาธารณภัย

ด�ำเนิน
การแล้ว

1) ผลการทบทวนแนวคดิทฤษฎี
ทีเ่ก่ียวข้องกับการบรหิารจดัการ
ภาครัฐในสถานการณ์ภัยพิบัติ     	
2) ตัวแบบในประเทศ และ	
ต่างประเทศที่ดี

5.3

(3) การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
ประเมินความเสี่ยง และจัดล�ำดับ
ความส�ำคญัของสาธารณภยัในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 5 ภยั

ด�ำเนิน
การแล้ว

ผลการประเมินความเสี่ยง
และจัดล�ำดับความส�ำคัญ
ขอ งส า ธ า รณภั ย ใ น พื้ นที่
กรุงเทพมหานคร



14 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ ฉบับผู้บรหิาร

TOR ขอบเขตงาน สถานะ เป้าหมายภาพสุดท้าย

5.4

(4) วิเคราะห์และถอดบทเรียน 
(Lesson Learned) ประสบการณ์
เก่ียวกับการบริหารจัดการเมือง
ภายใต ้สถานการณ์วิกฤติของ
กรุงเทพมหานครท่ีส�ำคญัท่ีผ่านมา
ในอดตี และเปรยีบเทียบการบริหาร
จัดการระหว่างเมืองที่มีบริบท
คล้ายคลึงกันกับกรุงเทพมหานคร 
อย่างน้อย 5 ภัย

ด�ำเนิน
การแล้ว

1) ผลการถอดบทเรียนจาก	
ประสบการณ์ของกรุงเทพ	
มหานครในอดีต
2) ตัวอย่างการจัดการที่ดีของ
ประเทศทีม่บีริบทความเส่ียงภยั
ใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร

5.5

(5 )  การออกแบบและจัดท�ำ 	
หลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทาง และ
รูปแบบการรับมือกับสาธารณภัย 
อย่างน้อย 5 ด้าน

ด�ำเนิน
การแล้ว

กลไกการบริหารราชการ
กรงุเทพมหานคร ในสถานการณ์	
ฉุ ก เฉิ น  (Management 
Framework in State of 
Emergency)

งานส่วนที่ 2 จัดท�ำแผนแม่บทฯ และการจ�ำลองหลักเกณฑ์  

แนวทาง และรูปแบบ การรับมือสาธารณภัย

5.6
(6) การจัดท�ำแผนแม่บท (Road 
map) การบริหารจัดการเมือง	
ในสถานการณ์วิกฤติ 

ด�ำเนิน
การแล้ว

1) แผนแม่บทฯ
2) แผนปฏิบัติการ
3) Flagship Project

5.7

(7) การจดัท�ำฉากทศัน์ (Scenario) 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการต่อสาธารณภัยที่ส่งผลต่อ
สาธารณปูโภคและคณุภาพชวีติของ
ประชาชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
จ�ำนวน3 สาธารณภัย 

ด�ำเนิน
การแล้ว

ฉากทัศน ์ เ พ่ือการประเมิน	
ความ เสี่ ย งและออกแบบ	
การบริหารจัดการ



15

TOR ขอบเขตงาน สถานะ เป้าหมายภาพสุดท้าย

งานส่วนที่ 3 การจัดประชุม สัมมนา และประชาสัมพันธ์ 

5.8

(8) การจัดประชุมสัมมนาเพื่อให้
ความรู้ความเข้าใจถึงความส�ำคัญ
ของการบริหารจัดการเมืองใน
สถานการณ์วิกฤติ

ด�ำเนิน
การแล้ว

การสั มมนาสร ้ า งความรู ้	
ความเข้าใจฯ (500 คน)

5.9

(9) การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติ
การ (Focus Group) ผู้เก่ียวข้อง
ด้านสาธารณภัย และด้านการ
บรหิารจดัการของหน่วยงานสงักดั
กรุงเทพมหานคร

ด�ำเนิน
การแล้ว

การประชุมกลุ่มย่อยฯ จ�ำนวน 	
2 ครั้ง (รวมทั้งสิ้น 400 คน)

5.10

(10) การจัดการประชุมรายงาน
ความก้าวหน้าและรับฟังความคิด
เห็น ผู้เกี่ยวข้องด้านสาธารณภัย 
และด้านการบริหารจัดการของ
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร

ด�ำเนิน
การแล้ว

การประชุมรายงานความ
ก ้าวหน ้าและรับฟ ังความ	
คิดเห็นฯ (400 คน)

5.11

(11) การจัดสัมมนาน�ำเสนอ	
ร่างแผนแม่บท (Road map) 	
ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ มื อ ง ใ น
สถานการณ์ฉุกเฉิน

ด�ำเนิน
การแล้ว

การสัมมนาน�ำ  เสนอแผน	
แม่บทฯ (500 คน)
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การศึกษา ทบทวน รวบรวม 
แผน ระเบียบ กฎ และ 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
กรุงเทพมหานคร

การศึกษา ทบทวน รวบรวม แผน ระเบียบ กฎ และข้อกฎหมาย

ทีเ่กีย่วข้องกบักรงุเทพมหานคร เน้นการศกึษาวเิคราะห์กลไกและโครงสร้าง

ของแผน ระเบียบ กฎ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร โดยม	ี

ผลการศึกษาวิเคราะห์ ปรากฏรายละเอียด ดังนี้



18 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ ฉบับผู้บรหิาร

แผน ระเบียบ กฎ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

รายการแผน ระเบียบ กฎ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13

4) แผนระดับหน่วยงานของกระทรวงที่เกี่ยวข้อง

5) แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี และระยะ 5 ปี

6) แผนเฉพาะด้านของกรงุเทพมหานครท่ีเก่ียวข้องภยัพบิตั/ิสาธารณภยั 

7) กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 7.1) พระราชบญัญตัป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550

	 7.2) พระราชบญัญตัผิงัเมอืง พ.ศ. 2562 (แก้ไขเพิม่เตมิครัง้ที ่4)

	 7.3) พระราชบัญญัติป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 25421 

	 7.4) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

        7.5) กฎหมายที่เกี่ยวกับระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร

7.5.1)  พระราชบญัญตัริะเบยีบบริหารราชการกรงุเทพมหานคร   
พ.ศ.2528

7.5.2) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม2

1	  พระราชบัญญัตินี้ถูกยกเลิกแล้ว
2	  เป็นกฎหมายที่ก�ำหนดระเบียบบริหารงานบุคคลของ กทม.
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รายการแผน ระเบียบ กฎ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 7.6) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสาธารณภัย3 

	 7.7) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสาธารณสุข4 

	 7.8) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม5 

8) พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 

9) ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2563 

10) ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการสนับสนุน
กิจการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2552

11) ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยกิจการอาสาสมัครป้องกันภัย	
ฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

12) ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิ	
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 	
พ.ศ. 2560

13) พระราชบญัญตักิารจัดซ้ือจัดจ้างและการบรหิารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560

3	  ทีป่รกึษาได้ศกึษาเนือ้หาจากพระราชบัญญตัติามทีร่ะบใุนแผนการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ ว่าเป็นกฎหมายสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
4	  ทีป่รกึษาได้ศกึษาเนือ้หาจากพระราชบญัญตัติามทีร่ะบใุนแผนการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติว่าเกี่ยวข้องกับประเด็นสาธารณสุขและไม่ซ�้ำซ้อนกับประเด็นอื่น 
รวมถึงเพิ่มเติมข้อมติระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
5	 ท่ีปรกึษาได้ศกึษาเนือ้หาจากพระราชบญัญตัติามทีร่ะบใุนแผนการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติว่าเกี่ยวข้องกับประเด็นสิ่งแวดล้อมและไม่ซ�้ำซ้อนกับประเด็นอื่น

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2108595.pdf
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2108595.pdf
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2108595.pdf


20 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ ฉบับผู้บรหิาร

กรุงเทพมหานคร (กทม.) ในฐานะหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง 	

อยูภ่ายใต้เจตจ�ำนงของรฐัทีต่ามมาซึง่ภารกิจอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ในการพฒันา

พืน้ท่ีไปสูเ่มอืงน่าอยู ่ทัง้ตามแผนระดบัชาต ิและแผนพฒันากรงุเทพมหานคร

เอง โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาระหน้าทีใ่นการต้องด�ำเนินการตามแผนการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัระดับชาติ ซึง่ก�ำหนดให้ต้องจดัท�ำ “แผนปฏบิตักิาร

ของกรุงเทพมหานคร” ให้ครบถ้วนทั้งระดับ กทม. และระดับเขต รวมถึง	

การต้องท�ำ “แผนปฏิบัติการเฉพาะภัย” อีกด้วย นอกจากนี้จะต้องสร้าง	

ความเชือ่มโยงกบัแผนในลกัษณะเดยีวกนัท่ีกระทรวงหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน	

จัดท�ำขึ้นตามภารกิจของตนด้วย 

แม้พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 	

จะระบุบทบาทและบัญญัติถึง กทม. ไว ้ แต่ก็เพื่อให ้สอดคล้องกับ	

ความเป็น อปท. รูปแบบเฉพาะเท่านั้น โดยไม่ได้สร้างมาตรการ วิธีการ 	

หรือมีความเป็นพิเศษยิ่งกว่าพ้ืนท่ีอื่นแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม กทม. 	

สามารถใช้ลักษณะเฉพาะตัวเช่นว่านี้ในการออกแบบการจัดการโดยเฉพาะ

ได้ เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย เช่น วิธีการงบประมาณ การจ่ายเงินช่วยเหลือ 

กฎหมายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีฐานะเป็นกฎหมาย	

ทั่วไป ส่วนวิธีการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเฉพาะด้านล้วนปรากฏ	

ในกฎหมายเฉพาะอื่น ๆ ทั้งสิ้น กทม. (ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นตาม

กฎหมายหลายฉบบั) ซึง่ดแูลพ้ืนทีข่นาดใหญ่และเสีย่งต่อภัยพบิตัหิลากหลาย

รูปแบบ ควรมีฐานข้อมูลกฎหมายและกฎที่เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นฐานอ้างอิง

ในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รวมถึงอาสาสมัครและบุคคลทั่วไป และเป็น	

เครือ่งมอืส�ำรวจช่องว่างด้านกฎระเบียบในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบักฎหมาย

ว่าด้วยการจัดท�ำกฎหมายและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมายต่อไป
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แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติได้ระบุกฎหมาย

หลายฉบบัในการจดัการความเสีย่งจากสาธารณภยั ซึง่หากพิจารณากฎหมาย

เหล่านี้โดยใช้บทบาทของ กทม. เป็นเกณฑ์ ที่ปรึกษาได้จ�ำแนกออกเป็น	

สามลักษณะ กล่าวคือ

•	 กลุ่มที่ 1 กฎหมายที่ก�ำหนดให้ กทม. มีบทบาทหลัก 

ในการด�ำเนินการตามกฎหมาย มีบทบัญญัติโดยตรงที่สร้าง

ความสามารถระดับสูงในการตัดสินใจ การบริหารจัดการ

สถานการณ์ โดยใช้เครื่องมือที่กฎหมายนั้น ๆ ก�ำหนดให้

•	 กลุ่มท่ี 2 กฎหมายที่เอื้อให้ กทม. มีบทบาทสนับสนุน 

ในการด�ำเนนิการตามกฎหมายในฐานะราชการส่วนท้องถิน่ 	

หรอืในฐานะหน่วยงานของรฐั ขณะทีบ่ทบาทหลกัตามกฎหมาย

เหล่านี้ด�ำเนินการโดยราชการส่วนกลาง หรือหน่วยงานของ

รัฐแห่งใดแห่งหนึ่ง 

•	 กลุ ่มที่ 3 กฎหมายที่ไม ่ได ้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่หรือ 

บทบาทของ กทม. โดยชดัแจ้งในการด�ำเนนิการตามกฎหมาย 

แต่หากพิจารณาในมิติของการควบคุมหรือป้องกันภัยพิบัติ

แล้ว เนื้อหาของกฎหมายมุ่งประสงค์ต่อกิจกรรมหรือภารกิจ

ที่อาจเกิดข้ึนในเขต กทม. ซ่ึง กทม. จ�ำเป็นต้องเฝ้าระวัง	

เช่นเดียวกัน ดังนั้น ไม่เพียงแต่ภัยพิบัติท่ีอยู่ในอ�ำนาจหน้าท่ี

ซึ่งต้องมีข้อมูลที่ครบถ้วน แต่ภัยพิบัติซึ่งอาจมีผลกระทบ	

ในพ้ืนท่ี กทม. ก็จ�ำเป็นต้องส�ำรวจข้อมูลเพื่อคาดการณ์	

ความเสี่ยง และใช้อ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายหลักในการ	

ตรวจตราเท่าท่ีจะท�ำได้ รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือกับ

หน่วยงานที่รักษาการตามกฎหมายเหล่านั้นด้วยอีกทางหนึ่ง  
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ทีป่รกึษาน�ำเสนอกรณศีกึษาทีส่ะท้อนบทบาทของกรงุเทพมหานคร

ในการจัดการภัยพิบัติ ได้แก่ กรณีศึกษาการห้ามใช้รถยนต์ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร เพ่ือแก้ไขภัยพิบัติฝุ ่นละออง P.M.2.5 ซึ่งหากเป็น	

กรณีรถยนต์ที่มีค่าควันด�ำจากท่อไอเสียไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมาย

ก�ำหนด มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกรณีดังกล่าวอย่างน้อย 3 ฉบับ ได้แก่

1.	 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 10 ทวิ 

บญัญตัห้ิามมใิห้ผูใ้ดน�ำรถทีเ่ครือ่งยนต์ก่อให้เกดิก๊าซ ฝุน่ ควนั 

ละอองเคม ีหรือเสยีงเกนิเกณฑ์ทีผู่บ้ญัชาการต�ำรวจแห่งชาติ

ก�ำหนดโดยประกาศในราชกจิจานเุบกษา มาใช้ในทางเดนิรถ 

ในกรณีนี้ หัวหน้าเจ้าพนักงานจราจร เจ้าพนักงานจราจร 	

หรือผู ้ตรวจการมีอ�ำนาจสั่งให้ผู ้ขับข่ีหยุดรถเพื่อท�ำการ	

ตรวจสอบในเมื่อรถนั้นมีสภาพไม่ถูกต้องตามที่บัญญัติไว	้

ในมาตรา 10 ทวิ และมีอ�ำนาจสั่งเป็นหนังสือให้ระงับการใช้	

รถน้ันเป็นการชั่วคราว และให้เจ้าของรถหรือผู้ขับข่ีซ่อม	

หรอืแก้ไขรถให้ถกูต้อง (มาตรา 143 ทว)ิ การฝ่าฝืนมาตรการนี	้

ต้องระวางโทษปรับครั้งละไม่เกิน 1,000 บาท (มาตรา 154) 

และอาจต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท และปรับ	

รายวันอีกวันละ 500 จนกว่าจะปฏบัิตใิห้ถกูต้อง (มาตรา 156) 

2.	 พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 71 

บัญญัติให้รถท่ีใช้ในการขนส่งต้องมีสภาพมั่นคงแข็งแรง 	

มีเครื่องอุปกรณ์และส่วนควบถูกต้องตามที่ก�ำหนดใน	

กฎกระทรวง มฉิะนัน้ต้องระวางโทษปรับไม่เกนิ 50,000 บาท 

และหากปรากฏโดยชดัแจ้งว่าการใช้รถคนันัน้ต่อไปน่าจะเป็น
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เหตุให้เกิดภยันตรายแก่การขนส่ง ให้ผู้ตรวจการมีอ�ำนาจสั่ง

ระงับใช้ไว้เป็นการชั่วคราวได้ (มาตรา 83) 

3.	 พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและรักษาคณุภาพสิง่แวดล้อมแห่งชาติ 

พ.ศ. 2535 มาตรา 64 บัญญัติให้ยานพาหนะท่ีจะน�ำมาใช	้

จะต้องไม่ก่อให้เกิดมลพิษเกินกว่ามาตรฐานควบคุมมลพิษ	

จากแหล่งก�ำเนิดท่ีก�ำหนดตามมาตรา 55 หากฝ่าฝืน ให้พนกังาน

เจ้าหน้าท่ีมีอ�ำนาจออกค�ำส่ังห้ามใช้ยานพาหนะน้ันโดยเดด็ขาด 

หรือจนกว่าจะได้มกีารแก้ไขปรับปรงุให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ควบคุมมลพิษจากแหล่งก�ำเนิดที่ก�ำหนด (มาตรา 65) โดย	

ต้องท�ำเครื่องหมายให้เห็นปรากฏเด่นชัดเป็นตัวอักษรที่มี

ข้อความว่า “ห้ามใช้เด็ดขาด” หรือ “ห้ามใช้ชั่วคราว” หรือ

เครื่องหมายอื่นใดซ่ึงเป็นที่รู ้และเข้าใจของประชาชนโดย

ทัว่ไปว่ามคีวามหมายอย่างเดยีวกนัไว้ ณ ส่วนใดส่วนหนึง่ของ	

ยานพาหนะนั้นด้วย (มาตรา 66) โดยการฝ่าฝืนค�ำสั่งห้าม

ใช้ยานพาหนะของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามมาตรา 65 ต้อง

ระวางโทษปรบัไม่เกนิห้าพนับาท ส่วนการไม่ปฏิบติัตามค�ำสัง่

ของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามมาตรา 67 ต้องระวางโทษจ�ำคุก	

ไม่เกนิ 1 เดอืน หรอืปรบัไม่เกนิ 10,000 บาท หรอืทัง้จ�ำทัง้ปรบั

ประเด็นทีต้่องพจิารณาส�ำหรบักรงุเทพมหานครคอื กรงุเทพมหานคร

มอี�ำนาจในเรือ่งนีห้รอืไม่ อย่างไร ซึง่ตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทัง้สามฉบับ

มีรายละเอียดแตกต่างกันในส่วนของรถยนต์ที่อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย

แต่ละฉบับ และองค์กรผู้มีอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายแต่ละฉบับ กล่าวคือ 
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•	 รถยนต์ที่อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายแต่ละฉบับ 

-	 มาตรการตามกฎหมายว่าด้วยจราจรทางบก ใช้ได้กับรถยนต์

ทุกประเภท (นิยาม “รถ” ตามมาตรา 4)

-	 มาตรการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก ใช้กับ

รถยนต์ขนาดใหญ่ (มาตรา 5) เช่น รถโดยสารประจ�ำทาง 

รถบรรทุก 

-	 มาตรการตามกฎหมายกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม	

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ใช้กับรถยนต	์

ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ซึ่งเป็นรถยนต์ขนาดเล็ก 

•	 องค์กรผู้มีอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายแต่ละฉบับ ซึ่งอาจ

หมายถงึผูท้ีม่อี�ำนาจบงัคบัใช้กฎหมายแต่ละฉบบั ประกอบด้วย

-	 กฎหมายว่าด้วยจราจรทางบก ผู้มีอ�ำนาจหน้าที่ในเร่ือง

นี้ประกอบด้วยข้าราชการต�ำรวจ ได้แก่ “เจ้าพนักงาน

จราจร” และ “พนักงานเจ้าหน้าที่” ส่วน “ผู้ตรวจการ” 

น้ันเป็นต�ำแหน่งเดียวกับผู้ตรวจการตามกฎหมายว่าด้วย	

การขนส่งทางบก และตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต ์	

ซ่ึงหมายถึงข้าราชการกรมการขนส่งทางบกที่รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงคมนาคมแต่งตั้งให้เป็นผู้ตรวจการ



25

-	 กฎหมายว ่าด ้วยการส ่ ง เสริมและรักษาคุณภาพ	

สิง่แวดล้อมแห่งชาต ิเป็นอ�ำนาจของ “พนกังานเจ้าหน้าที”่ 

(หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้มีอ�ำนาจหน้าที	่

ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ )  โดยกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมได้มีค�ำสั่งแต่งต้ัง

ข้าราชการกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงผู ้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร และข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

เป็นพนกังานเจ้าหน้าที ่ปฏบิตักิารตามมาตรา 65 - 67 ด้วย

จะเหน็ได้ว่าจากบทบญัญติัของกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง กรงุเทพมหานคร

โดยผูท้ีก่ระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง

พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ	

ส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ สามารถเข้าตรวจและออกค�ำสั่งห้ามใช้ยานพาหนะ	

ที่ตรวจแล้วพบว่ามีลักษณะไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งนี้ เฉพาะรถยนต์	

ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์เท่านั้น หากเป็นรถบรรทุกขนาดใหญ่ซึ่งเป็นรถ	

ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก จะไม่อยูใ่นอ�ำนาจของกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งหากกรุงเทพมหานครเห็นว่าการใช้งานรถบรรทุกขนาดใหญ่ที่อายุ	

การใช้งานนาน เช่น 20 ปี ส่งผลต่อการเพิ่มปริมาณฝุ่นละอองฯ จ�ำเป็น	

ต้องประสานไปยังกรมการขนส่งทางบก หรือส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 	

แล้วแต่กรณี ในการก�ำหนดหลักเกณฑ์ และการบังคับใช้กฎหมายในเร่ืองน้ี	

ต่อไป
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สรุปกรอบการท�ำงานระหว่างประเทศด้านการจัดการ
ความเส่ียงจากภัยพิบัติ

Sendai Framework for Disaster Risk Reduction:  
2015-2030

กรอบปฏญิญาเซนไดเพือ่การลดความเสีย่งจากภยัพบิตั ิปี 2558-

2573 (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction: 2015-2030) 

เป็นหนึ่งในกรอบการท�ำงานท่ีใช้ในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ	

ทั่วโลก ได้รับการรับรองและสนับสนุนจากองค์การสหประชาชาติและ

ประเทศสมาชกิกว่า 187 ประเทศ รวมทัง้ประเทศไทย กรอบปฏิญญาเซนได	

พัฒนาต่อเนื่องมาจากกรอบการด�ำเนินงานเฮียวโงะ (Hyogo Framework 

for Action 2005-2015) โดยเพิ่มการให้ความส�ำคัญต่อการลดความเสี่ยง	

และความรุนแรงของภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เพิ่มแผนงานเพื่อ	

จัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัย เช่น

•	 ความยากจน ความเหล่ือมล�้ำ (poverty and inequality)

•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate change and 

variability)

•	 การขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็วและขาดการวางแผน 	

(unplanned and rapid urbanization)

•	 การบริหารและใช ้ ท่ีดินท่ีไม ่ เหมาะสม (poor land 	

management)

•	 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร (demographic change)

•	 ความอ่อนแอของรูปแบบสถาบัน (weak institutional 	

arrangement)

•	 นโยบายที่ขาดการประเมินความเส่ียง (non-risk-informed 

policies)
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•	 การขาดระบบการก�ำกบัดแูลและสร้างแรงจงูใจให้ภาคเอกชน

ลดความเส่ียงจากภยัพิบตั ิ(private disaster risk reduction 

investment) 

•	 ความซับซ้อนของห่วงโซ่อปุทาน (complex supply chains)

•	 การขาดการเข้าถึงเทคโนโลยี (limited availability of 	

technology)

•	 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่ยั่งยืน (unsustainable 

uses of natural resources) 

•	 การเสือ่มถอยลงของของระบบนเิวศ (declining ecosystems) 

•	 โรคระบาดและการระบาดใหญ่ (epidemics and pandemics)

กรอบปฏิญญาเซนไดก�ำหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง (expected 	

outcome) ภายในระยะเวลา 15 ปี และเป้าหมาย (goal) เพื่อน�ำไปสู่	

การบรรลุผลลัพธ์ ดังนี้

Expected Outcome Goal

The substantial reduction 
of disaster risk and losses 	
in  l ives ,  l i ve l ihoods 	
and health and in the 
economic ,  phys ica l , 	
soc ia l ,  cu l tu ra l  and 	
environmental assets 
of persons, businesses, 	
c o m m u n i t i e s  a n d 	
countries. 

Prevent new and reduce existing disaster 	
risk through the implementation of inte-
grated and inclusive economic, structural, 
legal, social, health, cultural, educational, 
environmental, technological, political and 
institutional measures that prevent and 	
reduce hazard exposure and vulnerability to 
disaster, increase preparedness for response 
and recovery, and thus strengthen resilience. 
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ผลลพัธ์ทีก่รอบปฏิญญาเซนไดคาดหวังคือ ลดความเสีย่งทีเ่กดิข้ึน

จากภัยพิบัติ ลดการสูญเสียชีวิตของประชากร ลดผลกระทบจากภัยพิบัติ	

ทีอ่าจเกดิขึน้ต่อชวีติความเป็นอยู ่และสขุภาพ ลดความเสยีหายจากภยัพบัิติ

ทีม่ผีลต่อเศรษฐกจิและทรพัย์สิน ทัง้ทรพัย์สนิทางกายภาพ สังคม วัฒนธรรม 

และส่ิงแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นของบคุคล ธรุกจิเอกชน ชมุชน และของประเทศ 

โดยก�ำหนดเป้าหมายอันประกอบด้วย

1.	 การป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากภัยพิบัต ิ	

ผ่านกระบวนการที่บูรณาการ (integrated) และมีส่วนร่วม

อย่างท่ัวถึง (inclusive) ท้ังในมิติเชิงเศรษฐกิจ โครงสร้าง 

กฎหมาย สังคม สุขภาพ วัฒนธรรม การศึกษา สิ่งแวดล้อม 

เทคโนโลยี การเมือง และสถาบันต่าง ๆ เพ่ือป้องกัน	

และลดความล่อแหลม (exposure) และความเปราะบาง 	

(vulnerability) ต่อภัยพิบัติ

2.	 การเพ่ือการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือ (response) และฟื้นฟู 

(recovery) ภายหลังจากภัยพิบัติ

3.	 สร้างความเข้มแข็งเพื่อน�ำไปสู่การปรับตัวและฟื้นคืนกลับ 

(resilience)

ในระดับของแผนการท�ำงาน ปฏิญญาเซนไดก�ำหนดล�ำดับ	

ความส�ำคัญ (priority) ของการท�ำงานไว้ 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
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Priorities for Action ค�ำอธิบาย

Priority 1: Understanding 
disaster risk 

การบริหารและการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับ	
ความเสีย่งจากภัยพิบตั ิต้องเกดิขึน้จากการศกึษา	
เข้าใจความเสี่ยงอย่างถ่องแท้และรอบด้าน

Priority 2: Strengthening 
disaster risk governance 
to manage disaster risk

สร้างรปูแบบการท�ำงานเพือ่รบัมอืกบัความเสีย่ง	
จากภัยพิบัติที่เข้มแข็ง ทั้งในระดับประเทศ 	
ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น; ประสาน	
ความร่วมมอืของสถาบนัและองค์กรทีเ่กีย่วข้อง 
ทั้งในด้านกฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย	
ให้สอดคล้องกัน; ก�ำหนดหน้าที่ ภาระความ	
รับผิดชอบ ให้มีความชัดเจน; สร้างแรงจูงใจ	
ให้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเข้าจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

Priority 3: Investing in 
disaster risk reduction 
for resilience

สนับสนุนให้มีการลงทุนเพื่อป้องกันและลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ทั้งการลงทุนโดยรัฐ
และเอกชน เพ่ือลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นต่อ	
ชีวิตและทรัพย์สิน และลงทุนขยายขีดความ
สามารถในการปรับตวัและฟ้ืนกลับ โดยจะต้อง	
เป็นการลงทุนในเคร่ืองมือหรือมาตรการที่
มีต้นทุนสมเหตุสมผล เมื่อเปรียบเทียบกับ	
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ

Priority 4: Enhancing 	
disaster preparedness for 
effective response and 
to “Build Back Better” 	
in recovery, rehabilitation 
and reconstruction

เสริมสร้างการเตรียมพร้อมรับมือล่วงหน้า 	
ขยายขีดความสามารถในการรับมือและฟื้นตัว	
จากภัยพิบัติ โดยมองว่าวิกฤตที่เกิดขึ้นจาก	
ภัยพิบัติคือโอกาสในการฟื ้นตัวเพ่ือสร้าง	
ส่ิงที่ดีกว่า ผ่านกระบวนการที่มีส่วนร่วมจาก
กลุ่มคนอันหลากหลาย



30 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ ฉบับผู้บรหิาร

นอกจากนี้ กรอบเซนไดฯ ยังได้ก�ำหนดตัวช้ีวัด เพื่อให้สามารถ

ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน ในภาพรวมไว้ด้วยกัน 7 ข้อ ได้แก่ 	

1) อัตราการเสยีชีวิตจากภยัพบิตัขิองโลกลดลง 2) จ�ำนวนผูไ้ด้รบัผลกระทบ

จากภัยพิบัติของโลกลดลง 3) ความสูญเสียทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากภัยพิบัติ

โดยตรงลดลง 4) สาธารณูปโภคและสาธารณูปการทีส่�ำคญัได้รบัความเสยีหาย	

จากภัยพิบัติลดลง 5) จ�ำนวนประเทศที่มียุทธศาสตร์การลดความเสี่ยงจาก	

ภัยพิบัติในระดับชาติและระดับท้องถิ่นเพิ่มขึ้น 6) มีการยกระดับการให้

ความช่วยเหลือระหว่างประเทศแก่ประเทศก�ำลังพัฒนา และ 7) ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าและข้อมูลความเสี่ยงจาก	

ภัยพิบัติได้มากขึ้น

การด�ำเนนิการตามกรอบเซนไดฯ ยงัช่วยให้บรรลุเป้าประสงค์ตาม

เป้าหมาย การพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ซึ่งเป็นประเด็นส�ำคัญของวาระการพัฒนาภายหลังปี พ.ศ. 2558 ที่มุ่งเน้น	

การปฏบิตัทิีท่�ำให้ทัว่โลกเกดิการเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญัในการลดความยากจน

และบรูณาการมติิทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมเพ่ือให้เกดิการพัฒนา

ท่ียั่งยืน โดยไม่ท้ิงผู้ใดไว้เบื้องหลังภายในปี พ.ศ. 2573 ประกอบด้วย 17 	

เป้าหมาย 169 เป้าประสงค์ ซึ่งการบริหารจัดการความเส่ียงและการลด	

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติเป ็นกิจกรรมท่ีมีความเชื่อมโยงและส่งเสริม	

การด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย SDGs ที่ส�ำคัญหลายประการ โดยเฉพาะ

เป้าหมายที่ 11 ท�ำให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย 	

ทั่วถึง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งมีเป้าประสงค์

เพื่อยกระดับสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน การลดผลกระทบ ด้านสังคม	

และเศรษฐกิจ ที่เกิดจากความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การผลัก ดันนโยบาย	

การสร้างเมือง ให้มีความสามารถในการต้านทานภัยพิบัติ การสร้าง
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สาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสร้างพื้น ฐาน และความพร้อมด้าน	

ต่าง ๆ ของชุมชนเมือง ตลอดจนการพัฒนาเมืองในอนาคตให้มี การค�ำนึง

ถึงความเส่ียง ความปลอดภัย และมีความสร้างสามารถในการรู้รับ ปรับตัว 	

ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของกรอบเซนไดอย่างชัดเจน

กรอบการวิเคราะหแ์ละประเมนิความเส่ียงสาธารณภยั

ในด้านระเบียบวธิกีารวเิคราะห์ความเสีย่งสาธารณภยัทีท่ีป่รกึษาใช้

เพือ่การประเมนิและจัดล�ำดับความส�ำคญัของสาธารณภยัของกรงุเทพมหานคร 

สูตรในการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีใช้ในการประเมิน คือ สูตรของ UNDRR 	

ภายใต้กรอบการด�ำเนินงานเซนไดเพื่อการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 

2558 - 2573 (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction: SFDRR 

2015-2030) ซึ่งมองว่าความเสี่ยงเป็นผลมาจากความน่าจะเป็นในการเกิด

ภัยหนึ่ง ๆ ประกอบกับความล่อแหลม (จ�ำนวนองค์ประกอบที่มีความเสี่ยง

ทั้งหมด) และความเปราะบาง (ผลกระทบเฉพาะจากสภาวะ ล่อแหลม)

ทีป่รกึษาเหน็ว่าควรใช้สูตรของ UNDRR ภายใต้กรอบการด�ำเนนิงาน	

เซนไดเพื่อการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 – 2573 เป็นระเบียบ

วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยงสาธารณภัยที่ที่ปรึกษาใช้เพื่อการประเมิน	

และจัดล�ำดับความส�ำคัญของสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุผล 	

ดังต่อไปนี้

1.	 ประเทศไทยและกรงุเทพมหานครเป็นภาคใีนกรอบการด�ำเนนิ

งานเซนไดเพื่อการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 

– 2573 จึงการเหมาะสมที่จะด�ำเนินการโดยใช้สูตรที่เป็น	

ที่ยอมรับในหมู่ภาคสมาชิก
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2.	 ในการด�ำเนินการจัดท�ำคู ่มือการประเมินความเสี่ยงจาก	

ภัยพิบัติ และการด�ำเนินการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยได้ใช้สูตรของ UNDRR ภายใต	้

กรอบการด�ำเนนิงานเซนไดเพือ่การลดความเสีย่งจากภยัพบิตั ิ

พ.ศ. 2558 – 2573 เห็นหลักในการวิเคราะห์

ในส่วนของการน�ำสูตรของ UNDRR มาวิเคราะห์นั้น ที่ปรึกษา

เสนอให้ใช้ Index for Risk Management Sub-National (INFORM 	

Subnational Risk Index หรือ INFORM Model) ของ UNDRR 	

และ United Nations Bangladesh ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเปรียบเทียบ

ความเสี่ยงจากภัยต่าง ๆ ในแต่ละพื้นท่ีของกรุงเทพมหานครเพื่อสนับสนุน

การวางแผน บริหารจัดการ และเตรียมพร้อมรับมือต่อสถานการณ์วิกฤติ	

จากความเสี่ยงของรัฐบาลระดับท้องถ่ินในประเทศต่าง ๆ โดย INFORM 

Model ใช้สูตรความเสี่ยงของ UNDRR โดยมีมิติความเสี่ยง 3 ส่วน 	

คือ ภัยและความล่อแหลม (Hazard and Exposure) ความเปราะบาง 	

(Vulnerability) และการขาดศักยภาพในการรับมือ (Lack of Coping 

Capacity)
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ผลการวิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียง

จากการรวบรวมและวิเคราะห์เพ่ือจัดล�ำดับความส�ำคัญของ

สาธารณภัย ด้วยวิธีการ INFORM Model ได้ผลการศึกษาตามตารางที่ 17 

โดยสาธารณภัยทีม่คีวามส�ำคญัสงูทีส่ดุล�ำดบัทีห่น่ึง ได้แก่ ภยัจากการคมนาคม 

มีค่า Hazard x Exposure เท่ากับ 4.47 ค่า Risk เท่ากับ 4.05 ล�ำดับที่สอง 

ได้แก่ อทุกภยั มค่ีา Hazard x Exposure เท่ากบั 4.11 ค่า Risk เท่ากับ 3.94 

และล�ำดับท่ีสาม ได้แก่ภัยจากสารเคมีรั่วไหล มีค่า Hazard x Exposure 

เท่ากับ 4.075 ค่า Risk เท่ากับ 3.93

อนึ่ง เพื่อการจากจัดล�ำดับความส�ำคัญมีความแม่นย�ำมากขึ้น	

ในอนาคต ที่ปรึกษามีข้อเสนอเพื่อให้กรุงเทพมหานครน�ำไปด�ำเนินการดังนี้

1.	 น�ำ  INFORM Model มาใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง	

เพราะมีอิงสูตรวิเคราะห์ความเสี่ยงจาก UNDRR ที่ครบถ้วน 

มีค่าศักยภาพในการรับมือเหตุการณ์ที่แปรผันตามประเภท

ภัย และสามารถวิเคราะห์ตามรายเขตหรือกลุ่มเขต และ	

ศึกษาแนวโน้มความเสี่ยงในระยะยาวได้

2.	 เริ่มการจัดเก็บข้อมูลของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงของแต่ละภัยที่

ที่ปรึกษาที่น�ำเสนอไป

3.	 ด�ำเนินกรรมวิธีทางคณิตศาสตร์เพื่อจัดระเบียบข้อมูลและ

ก�ำหนดเกณฑ์ การตั้งค่า และ Range ของผลในแต่ละดัชน ี

เพื่อให้สามารถค�ำนวณค่าความเสี่ยงในแต่ละภัยได้ต่อไป

4.	 ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญแต่ละภัยเป็นระยะเพื่อท�ำการอัพเดตดัชนี

ชี้วัดให้มีความสมบูรณ์ความบริบทและพลวัตที่เปลี่ยนแปลง

ไปตามกาลเวลาของแต่ละภัย
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บทวเิคราะหแ์ละถอดบทเรยีนประสบการณ์เปรยีบเทยีบ

ที่ปรึกษาได้พิจารณาเลือกกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ เป็นคู่เทียบ

เรื่องการบริหารจัดการเนื่องจากมีบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม

ที่คล้ายคลึงกันกับกรุงเทพมหานครในหลาย ๆ ประการ ได้แก่ การมีสถานะ

เป็นเมอืงหลวงของประเทศทัง้ 2 เมือง การมสีถานะเป็นศนูย์กลางเศรษฐกจิ

ของประเทศท้ัง 2 เมือง การเป็นเมืองที่มีประชากรมากและหนาแน่นท่ีสุด

ของประเทศทั้ง 2 เมือง การเป็นเมืองที่มีจ�ำนวนประชากรมากกว่าเมืองท่ี	

ทีขนาดใหญ่อันดับ 2 ของประเทศหลายเท่าตัวทั้ง 2 เมือง การกระจาย	

ความเจริญของทั้ง 2 เมืองจนเกิดการขยายตัวของเขตเมืองไปครอบคลุม	

พื้นที่ของจังหวัดข้างเคียงหรือเขตปริมณฑล

ในด้านการคมนาคม หน้าทีห่ลกัด้านการจดัการภยัด้านการคมนาคม

เป็นของหน่วยงานความปลอดภัยทางคมนาคมของเกาหล ี(Korea Transport 

Safety Administration) ภายใต้กระทรวงที่ดิน โครงสร้างพื้นฐานและ	

การขนส่ง (Ministry of Land, Infrastructure and Transport) และ	

เป็นหน่วยงานที่บริหารและก�ำกับดูแลด้านความปลอดภัยทางถนน ทางราง 	

และทางอากาศ ส่วนในระดับเมืองดูแลโดย Seoul Metropolitan 	

Government ที่ครอบคลุมทั้งการเดินทางสาธารณะและรถส่วนบุคคล

ในด้านการจดัการสารเคมรีัว่ไหล ปัจจบุนัมหีน่วยงานของเกาหลใีต้

ที่ท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบต่อภัยจากสารเคมีรั่วไหล ประกอบด้วยกระทรวง	

สิ่งแวดล้อม (Ministry of Environment: MOE) เป็นหน่วยงานที่ดูแลภาพ

รวมส�ำหรับการจัดการและควบคุมสารเคมีในประเทศเกาหลี เป็นผู้ก�ำหนด

นโยบายและกฎระเบยีบระดบัชาต ิประสานงานกบักระทรวงอืน่ๆ และก�ำกับ
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ดูแลการด�ำเนินการตามกฎหมายความปลอดภัยของสารเคมี และสมาคม	

การจัดการสารเคมีแห่งเกาหลี (Korea Chemicals Management 	

Association: KCMA) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงสิ่งแวดล้อม 	

มีหน้าที่รับผิดชอบในงานต่างๆ เช่น การประกาศแจ้งที่อยู่ของสารเคมี 	

การออกใบรับรองการยืนยัน (confirmation certificates) และการจัดการ

ระบบข้อมูลสารเคมี

ในด้านการจัดการอุทกภัย หน่วยงานระดับประเทศของเกาหลีใต้

ที่รับผิดชอบงานด้านอุทกภัย ประกอบด้วย กระทรวงที่ดิน โครงสร้าง	

พืน้ฐานและการขนส่ง (Ministry of Land, Infrastructure and Transport: 

MOLIT) ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบายการควบคุมน�้ำท่วมระดับชาติ ก�ำกับ	

ดูแลการบ�ำรุงรักษาแม่น�้ำ ให้ทุนสนับสนุนโครงการควบคุมน�้ำท่วมที่ส�ำคัญ 

และจดัการอ่างเก็บน�ำ้และเขือ่นในแม่น�ำ้ของประเทศ กระทรวงกจิการภายใน

และความปลอดภัย (Ministry of Interior and Safety) มุ่งเน้นการเตรียม	

ความพร้อมและการตอบสนองต่อภัยพิบัติ ประสานงานความพยายาม	

ตอบสนองเหตุฉุกเฉินในช่วงน�้ำท่วม รวมถึงค�ำสั่งอพยพ การจัดทีมกู้ภัย 	

การจัดสรรทรัพยากร และบริหารจัดการส�ำนักงานจัดการเหตุฉุกเฉิน	

แห่งชาติ (National Emergency Management Agency: NEMA) 	

ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการประสานงานการตอบสนองภัยพิบัติระหว่าง	

หน่วยงานภาครฐัต่างๆ สถาบนัวศิวกรรมโยธาและเทคโนโลยอีาคารแห่งเกาหล ี

(Korea Institute of Civil Engineering and Building Technology: KICT) 

ซึง่เป็นสถาบันวจัิยภายใต้ MOLIT โดย KICT จะมคีวามเชีย่วชาญด้านเทคนิค

เกีย่วกบัมาตรการควบคุมน�ำ้ท่วม รวมถงึการประเมนิความเสีย่งจากน�ำ้ท่วม

และการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ส�ำหรับการป้องกันน�้ำท่วม
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แผนแม่บท
การบรหิารจัดการเมือง 
ในสถานการณ์วิกฤต

1.1 แนวคิดพื้นฐานของการจัดท�ำแผนแม่บท

จากผลการศึกษาของโครงการพบว่ากรุงเทพมหานครได้มีแผน	

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานครที่ประกาศใช้อยู่แล้ว 	

แต่จากผลการศึกษาชี้ว่าแม้แผนและแนวทางการรับมือภัยพิบัติที่ใช้ใน

ปัจจุบันของกรุงเทพมหานครจะสอดคล้องกับหลักปฏิบัติมาตรฐานสากล	

และสภาพความจ�ำเป็นภายใต้บริบทของกรุงเทพมหานครที่ผ่านมาในอดีต 	

แต่หากพิจารณาถึงปัจจัยการขยายตัวของเมืองและความท้าทายจาก

สถานการณ์วิกฤตใหม่มาประกอบ กรุงเทพมหานครควรยกระดับศักยภาพ

ของตนเองให้รับมือกับสภาวะวิกฤติใหม่ให้รอบด้านมากยิ่งขึ้น จึงควร	

จัดท�ำแผนแม่บทการบริหารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤตเพื่อเสริม	

การด�ำเนินงานของแผนท่ีมีอยู่เดิมโดยมีเหตุผลส�ำคัญ 3 มิติ ดังนี้
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1.	 การลดความเปราะบางของกรุงเทพมหานคร ทั้งในมิต	ิ

ความเปราะบางในสถานวิกฤติ และความเปราะบางของ	

เมอืงเองทีป่รากฏในสถานการณ์ปกต ิและส่งผลให้ผลกระทบ

ในสถานการณ์วิกฤติรุนแรงยิ่งขึ้น

2.	 การเตรียมความพร้อมต่อภัยอุบัติใหม่ทั้งภัยอุบัติใหม	่

ที่กรุงเทพมหานครขาดความพร้อมโดยสิ้นเชิง และภัยอุบัติ

ใหม่ที่กรุงเทพมหานครยังไม่คุ้นชินเทียบเท่าภัยที่เคยรับมือ	

อยู่เป็นการทั่วไป แม้จะเป็นภัยที่มีในแผนเผชิญเหตุ มีการ	

ซกัซ้อมและประสบการณ์บ้างแต่ยงัไม่เหน็ฉากทศัน์ครอบคลมุ

เมื่อเทียบกับภัยที่เผชิญอยู่ตลอด

3.	 การเตรยีมกลไก เครือ่งมอื และระบบเพือ่ยกระดบัทรพัยากร

บคุคล ทีส่ามารถรองรบัท้ังภยัอบุตัใิหม่ ภยัทีม่คีวามซบัซ้อนสงู 

และภยัในบรบิทอนาคตของเมอืงมหานครทีเ่ตบิโตขึน้ จ�ำเป็น

ต้องใช้กลไกการแก้ไขปัญหาร่วมหลายหน่วยงาน

การจัดท�ำแผนแม่บทฯ ดังกล่าวอาศัยแนวคิดส�ำคัญ 2 ส่วน 	

คือ แนวคิดว่าด้วยความทนทานและเมืองยืดหยุ่น (resilient city) และ	

แนวคิดว่าด้วยการวางแผนปฏิบัติการ

แผนแม่บทการบริหารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤตฉบับนี	้

มุ่งเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับกรุงเทพมหานครภายใต้หลักคิดเมือง	

ยืดหยุ่น (resilient city)  แต่เพื่อมิให้กรอบการขับเคลื่อนกลยุทธตามแผน

แม่บทฉบับนี้มีความซ�้ำซ้อนกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร รวมถึงกรอบการด�ำเนินงาน (operation protocol) 	
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ท่ีกรุงเทพมหานคร และกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ใช้งาน

ในปัจจุบัน แผนแม่บทฯ ฉบับนี้จะมุ่งเน้นการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง	

ของเมืองในขั้นการเตรียมการก่อนเกิดสภาวะวิกฤติ (preparation) 	

เป็นส�ำคัญ ภายใต้ฐานคติว่า ‘ใช้การเตรียมการท่ีดีเพื่อให้การรับมือและ	

การบรรเทาสถานการณ์ท�ำได้ดีขึ้น โดยบรรเทาพละก�ำลัง ภาระหน้าที่ 	

และความเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าที่หน้างาน’ กล่าวคือเป็นการถ่ายโอนภาระ	

และความเสีย่งจากเจ้าหน้าทีห่น้างาน (ทีต้่องเป็นฝ่ายแรกเมือ่เผชญิกบัวกิฤติ

ที่ไม่ทราบล่วงหน้า) มายังฝ่ายวางแผนและฝ่ายอ�ำนวยการมากยิ่งขึ้น

การถ่ายโอนและภาระความเสีย่งข้างต้นจะท�ำให้เกดิความได้สดัส่วน

ระหว่างงานของฝ่ายปฏิบัติการระดับพื้นที่กับงานของฝ่ายวางแผนและ	

ฝ่ายอ�ำนวยการ ยงัช่วยเพิม่ระดบัประสทิธภิาพของการคล่ีคลายสภาวะวิกฤติ

ให้สูงข้ึนและสามารถวัดได้จากค่าพารามิเตอร์ส�ำคัญ ทั้งในด้านการควบคุม

ผลกระทบเชิงลบ การควบคมุความเสยีหาย การควบคมุผลข้างเคยีง ไปจนถึง

คุณภาพของการฟื้นฟูเมืองจากสภาวะวิกฤติและการเยียวยา 

จากกรอบและกลยุทธ์หลักข้างต้น แผนแม่บทการบริหารจัดการ

เมืองในสถานการณ์วิกฤตได้วางเนื้อหาสาระ การก�ำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด 	

ค่าเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ และข้อเสนอโครงการหลักเพื่อขับเคลื่อน

แผนปฏบิติังาน (flagship project) โดยเน้นไปทีข่ัน้ตอนของการเตรยีมการ

ก่อนเกิดภัยที่ครอบคลุมมิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน/วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี

(hard side) มิติด้านการบริหารจัดการ/เครื่องมือการตัดสินใจ/เครื่องมือ	

การจัดการทรัพยากร (management side) และมิติด้านการจัดการ	

สรรพก�ำลัง/การพัฒนาทุนมนุษย์/การลดความไม่ชัดเจนของกฎระเบียบ	

ต่าง ๆ (soft side) ภาพทีค่าดหวงัคอืกรงุเทพมหานครจะมเีกราะทีแ่ขง็แกร่ง
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จากการเตรียมการอย่างตั้งใจ ต่อเนื่อง และครอบคลุมเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์	

เชงิบวกยามเกดิสภาวะวิกฤต ิโดยมคีวามสามารถรบัมอืได้ดทีีส่ดุ และบรรเทา

ความยากล�ำบากและความเสี่ยงภัยของคนท�ำงานให้ต�่ำที่สุด รวมถึงใช้ก�ำลัง

กายและความพยายามให้น้อยที่สุด กล่าวคือสามารถรับผลกระทบลดลง 

(minimize impact) และจัดการภัยได้ดีข้ึน (maximize impact) 

สามารถอธิบายกลยุทธข้างต้นได้โดยสรุปจากภาพข้างล่าง

ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียมการก่อนเกิดสภาวะวิกฤติ

ตามแผนแม่บทการบริหารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤต การเตรียมการ

ควรด�ำเนินการภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่และภารกิจของหน่วยงานของ

กรุงเทพมหานครโดยตรง และการเตรียมการภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่

และภารกจิของหน่วยงานอืน่ อาท ิกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสขุ 

หน่วยงานความมั่นคง รวมถึงสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ฯลฯ  ที่มีความเข้าใจองค์ความรู้เชิงลึกด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร	์

ที่จ�ำเป็นต่อการรับมือสภาวะวิกฤติบางประเภท ด้วยเหตุนี้เครือข่าย	

ความร่วมมือและกรอบการร่วมด�ำเนินงาน (co-operation framework) 

จึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญ เพื่อพัฒนาให้เกิดความคิดและเข้าใจถึงความจ�ำเป็น

ว่าการร่วมด�ำเนนิงานหลายหน่วยงานอย่างต่อเนือ่งและมกีรอบการด�ำเนนิงาน	

และแผนงานระยะยาวก่อนเกดิสภาวะวกิฤต ิ(หรอืร่วมกันในสถานการณ์ปกต)ิ 

เป็นเรื่องส�ำคัญ และจะท�ำให้เมื่อสถานการณ์วิกฤติเกิดขึ้นจะท�ำให้รับมือได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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1.2.1 โครงสรา้งของแผนแม่บท

แผนแม่บทการบริหารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤตฉบับนี	้

แบ่งโครงสร้างออกเป็น 5 ส่วน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

•	 ส่วนที่ 1 แนวคิดพื้นฐานของแผนแม่บท

กล่าวถึงกรอบแนวคิดการออกแบบที่สอดคล้องกับความจ�ำเป็น

ของกรงุเทพมหานครตามผลการศกึษาของโครงการทีว่างอยูบ่นหลักคดิเมอืง

ยดืหยุน่ (resilient city) และแนวคดิการวางแผนปฏบิติัการ (action plane) 

การวางแผนและการก�ำหนดความเป็นไปได้ของแผนแม่บทฯ จะสอดคล้อง 

(และไม่ทบัซ้อน) กบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรงุเทพมหานคร

และแผนต่าง ๆ ของระดับของชาติและนานาชาติที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเพื่อ	

หนุนเสริมซึ่งกันและกัน 

•	 ส่วนที่ 2 กรอบวิธีการและกลยุทธ์

กล่าวถึงแนวทางทีแ่ผนแม่บทการบรหิารจดัการเมอืงในสถานการณ์

วิกฤตจะก�ำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่เลือกใช้เพื่อชี้เป้า	

การด�ำเนินงานของกรุงเทพมหานครให้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และ	

ระมัดระวังไม่ให้ซ�้ำซ้อนกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร รวมถึงค�ำนึงถึงประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหาได้	

อย่างตรงจุด
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•	 ส่วนที ่3 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตร์ (Strategic Objective) 

กล ่าวถึงเป ้าหมายหลักที่ เกี่ยวข ้องกับการขับเคลื่อนให ้

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองมหานครท่ีมีคุณสมบัติตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว ้	

รวมถงึค่าเป้าหมายของเป้าหมายแต่ละด้านว่าทศิทางของเป้าหมายได้ปรับตวั	

ไปในทิศทางใดและวัดจากอะไร รวมถึงรายละเอียดของชุดพารามิเตอร	์

ทีเ่กีย่วข้อง และทศิทางการปรบัตวัทีค่าดหวงัให้กรงุเทพมหานครน�ำไปปรบัใช้	

ในการออกแบบการวัดและประเมินผลต่อไปได้สอดคล้องกับรูปแบบ	

การท�ำงานของกรุงเทพมหานคร

•	 ส่วนท่ี 4 กลยุทธ์หลักเพ่ือการขับเคล่ือน (Key Driver 

Strategy)

กล่าวถงึการเสนอชุดข้อเสนอเชิงยทุธศาสตร์ (strategic package) 	

ที่ครอบคลุมตั้งแต่ประเด็นยุทธศาสตร์ สาระส�ำคัญต่อประเด็นยุทธศาสตร์

แต่ละประเด็น กลยุทธหลัก กลไกขับเคล่ือนหรือผู ้ขับเคลื่อนส�ำคัญ 	

(key drivers) และโครงการที่ส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนให้เกิดผลเชิงปฏิบัต ิ	

(flagship projectห) ซึ่งชุดข้อเสนอในส่วนนี้จะตอบโจทย์เป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน และต่อยอดไปยังการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ 	

(action plan)
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•	 ส่วนที่ 5 (ร่าง) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) และ 

โครงการหลักเพื่อขับเคลื่อน (Flagship Project)

กล่าวถึงการเสนอกรอบเวลา (time fame) และกรอบช่วงเวลา 

(phasing) ของโครงการท่ีส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนให้เกิดผลเชิงปฏิบัติ 	

(flagship projects) ให้มีความเหมาะสมกับความส�ำคัญเร่งด่วน (priority) 

และความยากง่ายในการด�ำเนินการที่ควรด�ำเนินการในช่วง 5 ปีแรก

•	 ส่วนที่ 6 การเชื่อมโยงแผนแม่บทการบริหารจัดการเมือง

ในสถานการณ์วิกฤตกับแผนระดับต่าง ๆ

กล่าวถึงการเช่ือมโยงประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิง

ยทุธศาสตร์ และโครงการหลกัขบัเคลือ่นจากส่วนที ่3 4 และ 5 ได้สอดคล้อง

กับแผนของกรุงเทพมหานคร แผนระดับชาติ และแผนระดับนานาชาติด้าน

ใดบ้างในรูปของตารางเพ่ือชี้ว่าประเด็น เป้าหมาย และโครงการสามารถ

ตอบโจทย์และช่วยหนุนเสริมแผนในระดับอื่น ๆ ได้แก่ ความสอดคล้องกับ

กลยุทธ์ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.

2564-2570 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2564-2570 และความสอดคล้องกับล�ำดับความ

ส�ำคัญ (priority) ตามกรอบปฏิญญาเซนไดเพื่อการลดความเสี่ยงจากภัย

พิบัติ พ.ศ.2558-2573 
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เป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Objectives)

แผนแม่บทฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับขีดความสามารถ

ของกรุงเทพมหานครด้านการบริหารจัดการในสถานการณ์ภัยพิบัติโดยเน้น

การเตรียมการก่อนเกิดสภาวะวิกฤติ โดยอาจวัดได้จากค่าเป้าหมายในมิติ

ด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

ด้านที ่1 ความทนทานของกรงุเทพมหานครต่อสถานการณ์วกิฤติ 

– Resilient

สาระส�ำคัญ: การเสริมสร้างความทนทานของกรุงเทพมหานคร	

ต่อสถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ และภัยจากมนุษย์ 	

วัดได้จากผลกระทบเชิงลบอันเกิดจากสถานการณ์วิกฤติที่ส่งผลต่อเมือง 	

และภาคส่วนต่าง ๆ ของเมืองทั้งเชิงกายภาพ และเชิงเศรษฐกิจและสังคม	

ลดต�่ำลง รวมถึงความพยายามที่ต้องใช้ฟื้นฟูสภาพของเมืองสู่สภาวะปกติ	

ลดต�่ำลงในเชิงประจักษ์ 

การเสริมความทนทานของเมืองอาจด�ำเนินการได้ใน 2 ทิศทาง

ประกอบด้วย

1.	 การด�ำเนินการเพื่อลดผลกระทบ (minimize negative 

impacts) : ด�ำเนินการผ่านการยกระดับขีดความสามารถ

ของภาคส่วนต่าง ๆ ลดสภาพวิกฤติของแต่ละภาคส่วน

ในเมืองให้สถานการณ์เข้าถึงจุดวิกฤติได้ยากขึ้น กล่าวคือ

ภัยหรือสถานการณ์วิกฤติท่ีจะส่งผลให้แต่ละภาคส่วนของ

กรุงเทพมหานครเข้าสู้สถานการณ์วิกฤติได้น้ัน จะต้องเป็น

ภัยท่ีระดับความรุนแรงสูงและเกิดอย่างกระทันหันอย่างยิ่ง
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2.	 การด�ำเนินการเพื่อเพ่ิมความสามารถในการฟื้นคืนสภาพ 

(maximize restorations) : ด�ำเนินการผ่านการยกระดับ

ความสามารถของภาคส่วนต่าง ๆ ในปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อ

ความสามารถของการฟ้ืนตวัสูส่ภาวะปกติภายหลงัสถานการณ์

วิกฤติ กล่าวคือภาคส่วนต่าง ๆ ใช้เวลา และความพยายาม

ต�่ำท่ีสุดในการสลายผลกระทบเชิงลบที่มีต่อเมือง และท�ำให้

สถานการณ์กลับสู่สภาวะการปกติ

เป้าหมายในด้านนี้มุ่งท�ำให้กรุงเทพมหานครมีขีดความสามารถ	

ทัง้ 2 ด้านประกอบกนัเพ่ือเป็นเมอืงทีม่คีวามทนทานต่อภาวะวกิฤต ิกล่าวคือ	

รับความตึงเครียดจากสถานการณ์วกิฤตไิด้มากขึน้ และเมือ่ภาวะความตงึเครยีด

ผ่านพ้นไปแล้วการคืนตัวสู่สภาวะปกติใช้เวลาและความพยายามน้อยลง

ด้านที ่2 ความครอบคลมุของมติทิีก่รงุเทพมหานครสามารถรบัมือ

กับสถานการณ์วิกฤติ – Robustness

สาระส�ำคัญ : การมุ่งไปยังมิติด้านความครอบคลุมของมิติที่

กรงุเทพมหานครจะสามารถรบัมอืกบัสถานการณ์วกิฤต ิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยมิติของความครอบคลุม (robustness) มีอย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 

1.	 ความครอบคลุมด้านประเภทสถานการณ์วิกฤติที่สามารถ

รับมือได้ (category)

2.	 ความครอบคลุมด้านวงรอบในการรับมือจัดการสถานการณ์

วิกฤติ (process)

3.	 ความครอบคลมุด้านความสามารถในการรับมอืจดัการ (handle)
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เป้าหมายในด้านนีเ้น้นการขยายขดีความสามารถการรบัมอืจดัการ

สถานการณ์วกิฤตขิองกรงุเทพมหานครอย่างเตม็ประสทิธภิาพ (maximum 

capacity) ภายใต้เง่ือนไขของภาวะวกิฤตทิีม่คีวามหลากหลาย ในด้านประเภท

สถานการณ์ ความหลากหลายของเง่ือนไขหน้างาน (รูปแบบพื้นที่ รูปแบบ

ความอ่อนไหว และรูปแบบความเปราะบาง) ลักษณะตามธรรมชาติของ	

การคลีค่ลายภาวะวกิฤตทิีมี่การด�ำเนนิงานเป็นวงรอบ และมติคิวามหลากหลาย	

ของเรื่องที่ต้องจัดการเพื่อคลี่คลายภาวะวิกฤติ

ด้านที่ 3 ความรวดเร็วในการรับมือกับสถาณการณ์วิกฤต	ิ

ในแต่ละขั้น – Time Consumption

สาระส�ำคัญ : เป้าหมายในด้านน้ีมุ่งเน้นลดการใช้เวลา (Time 

Consumption) ในการด�ำเนนิงานเพือ่รบัมอืสถานการณ์วกิฤตแิต่ละขัน้ตอน 

โดยมุง่เน้นทัง้ในส่วนการใช้เวลาในภาพรวม และการใช้เวลาในขัน้ตอนทีเ่ป็น

จดุวกิฤต ิ(the critical point) ซึง่หมายถงึขึน้ตอนทีจ่ะเป็นตวัก�ำหนดขนาด

กรอบวงพื้นท่ีการแพร่กระจายของผลกระทบ และปริมาณผลกระทบที่เกิด

จากสถานการณ์วกิฤต ซึง่ในจดุนีเ้ป็นหน้าทีข่องกรงุเทพมหานครในการระบวุ่า	

ขั้นตอนใดที่เป็นจุดวิกฤติ 

ด้านท่ี 4 คุณภาพในการคลี่คลายสถานการณ์ และลดผลกระทบ

จากสถานการณ์วิกฤติ – Mitigation Quality

สาระส�ำคญั : เป้าหมายในด้านนีมุ้ง่เน้นการเพิม่ระดับคณุภาพของ

บรกิารสาธารณะของกรงุเทพมหานครในมุมของการคลีค่ลายสถานการณ์วกิฤติ 

(restoration) และการลดผลกระทบของสถานการณ์วิกฤติ (mitigation)  	
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เมื่อด�ำเนินการให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ควบคู่ไปกับเป้าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์ด้านท่ี 3 ซ่ึงกล่าวถึงก่อนหน้าน้ี จะท�ำให้คุณภาพการให้บริการ

สาธารณะเพื่อรับมือสถานการณ์วิกฤติของกรุงเทพมหานครมีความสมบูรณ	์

ท้ังในด้านความเรว็ และในด้านคณุภาพ โดยนยิามของคณุภาพบริการสาธารณะ

ในเป้าหมายข้อนี้อย่างน้อยจะต้องครอบคลุมในด้านต่อไปนี้

1.	 ความได้สัดส่วนของขนาดบริการกับสถานการณ์ 

2.	 คุณภาพบริการสูงสุดเท่าที่สามารถเป็นไปได้

3.	 อุปสรรคการรับบริการต�่ำสุดเท่าที่จะเป็นไปได้

ด้านท่ี 5 การประสานการด�ำเนนิงานหลายหน่วยงานอย่างต่อเนือ่ง 	

– Harmony of Co-operation

สาระส�ำคญั : เป้าหมายในด้านนีมุ่้งเน้นการประสานให้การด�ำเนนิ

งานระหว่างสองหน่วยงานขึ้นไปท่ีเกี่ยวข้องกับการรับมือสถานการณ์วิกฤติ	

ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครร่วมกนัมคีวามลืน่ไหล ประสานการด�ำเนนิงานร่วมกนั	

อย่างไร้รอยต่อทั้งในสถานการณ์วิกฤติ และในสถานการณ์ปกติ กล่าวคือ 

ท�ำให้การประสานการด�ำเนินงานระหว่างสองหน่วยงานขึ้นไปมิใช่ภารกิจ

เฉพาะกาลในสถานการณ์วิกฤติ แต่เกิดเป็นกรอบการท�ำงานร่วมกัน 	

(co-operation framework) ระยะยาว ต่อเนือ่ง เพือ่ให้การปฏบิติัการร่วม

ในสถานการณ์วิกฤตินั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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ประเดน็ยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธห์ลกัเพือ่การขบัเคล่ือน 
(Key Driver Strategy)

เพือ่ตอบเป้าหมายเชงิยทุธศาสตร์ทัง้ 5 ด้านข้างต้น กรงุเทพมหานคร

จ�ำเป็นต้องขับเคล่ือนตามประเด็นยุทธศาสตร์อย่างน้อย 4 ด้าน ดังต่อไปนี้

•	 ด้านที ่1 การพฒันากลไกการร่วมด�ำเนนิการระหว่างหน่วยงาน

ในระยะยาว – Inter Actors & Co-operation Framework 

•	 ด้านที่ 2 การพัฒนาเตรียมความพร้อมกรุงเทพมหานคร	

สู่ ‘เมืองมหานครทนทานวิกฤติ’ - Bangkok Resilient 	

Metropolitan

•	 ด้านที่ 3 การพัฒนากลไกการจัดการ และจัดสรรทรัพยากร

เพือ่จัดการสภาวะวิกฤติ – Smart Resource Management 

& Allocation

•	 ด้านที่ 4 การกระจาย/ลดการกระจุกตัวของโครงสร้าง	

การบริหารจัดการในสถานการณ์วิกฤติ – Decentralize 	

& DE concentration of Management System
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การออกแบบฉากทัศน์ 
เพื่อการประเมินความเส่ียง 

และออกแบบการบรหิาร
จัดการสถานการณ์

ฉากทัศน์สาธารณภัยด้านการคมนาคม

Trend Risk Scenario สาธารณภัยด้านการคมนาคม: อุบัติเหตุ

ทางถนน อันเป็นสาเหตุมาจากการขับรถเร็วเกินก�ำหนด ขับรถขณะเมาสุรา 

ไม่สวมเข็มขัดนิรภัย ไม่สวมหมวกกันน็อค โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นอุบัติเหต	ุ

ทีเ่ป็นผลมาจากการเพิม่ขึน้ของนกัท่องเทีย่ว และกจิกรรมด้านโลจสิตกิส์ของ

กรุงเทพมหานคร

สถานการณ์เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น : มีผู้ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต 	

การจราจรติดขัด มีความเสียหายเกิดขึ้นกับเส้นทางการจราจร โครงสร้าง	

พื้นฐาน สิ่งแวดล้อม และความเสียหายด้านภาพลักษณ์ของเมือง
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การตอบสนองต่อสาธารณภยัตามขัน้ตอนและประเดน็ยุทธศาสตร์

ของแผนแม่บท

•  ระหว่างสถานการณ์

1.	 การแจ้งเหต ุจากประชาชนผู้ประสบภยั และผูเ้หน็เหตกุารณ์ 

จากสายด่วนทีติ่ดต่อได้ง่ายและรวดเรว็ และ/หรือการแจ้งเหตุ

ผ่านแอพลิเคชั่น

2.	 รับแจ้งเหตุ ผ่านสายด่วนท่ีมีเจ้าหน้าท่ีรับแจ้งเหตุ และ/หรือ

ผ่านระบบแอพลิเคชั่น ที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ 

3.	 ระบบสารสนเทศ War Room (Inter-actors Execution 

Platform: 1.1) เชื่อมโยงข้อมูลจากการรับแจ้งเหตุ ท�ำการ

บนัทกึ วเิคราะห์สถานการณ์ ประกอบกบัการหาข้อมลูเพิม่เติม

จากระบบกล้องวงจรปิด เจ้าหน้าที่ในบริเวณพื้นที่ และโดรน 

4.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมลู (4.1) และออกแบบอ�ำนาจ

หน้าทีภ่ารกจิ อัตราก�ำลงั การด�ำเนนิงาน ระบบทรัพยากร และ

การก�ำกับดูแลท�ำการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ได้แก่ ต�ำรวจ โรงพยาบาล หน่วยกู้ภัย 

5.	 ระบบสารสนเทศ (Integrated inventory management 

platform: 3.1) สั่งการจัดเตรียมอุปกรณ์ชุดการทางแพทย์ 

เคร่ืองมือตัดถ่าง อุปกรณ์ดับเพลิง ฯลฯ อย่างสอดคล้อง	

กับสถานการณ์ที่ได้รับแจ้ง

6.	 เจ้าหน้าที่พร้อมอุปกรณ์เข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ด้วยการ

ปฐมพยาบาล ส่งไปสถานพยาบาล 
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7.	 จัดการพื้นที่ท�ำความสะอาด แยก/ย้ายสิ่งกีดขวาง ต�ำรวจ	

เข้าคลี่คลายสถานการณ์

8.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลงบประมาณที่ใช้ทั้งหมดในการ

รับมือกับสถานการณ์ (Budget tools: 3.2)

•  หลังสถานการณ์

1.	 สถานการณ์และการด�ำเนินงานทั้งหมดถูกบันทึกโปรแกรม

การเรยีนรู ้น�ำไปสู่การการจดัท�ำตวัองค์ความรู ้(Knowledge 

Body) การถอดประสบการณ์ (Experience Extraction) 	

การพัฒนา Facility ส�ำหรับการฝึกอบรมในสถานการณ์ต่าง ๆ  

ต่อไป (KM Network & Long-Term Experience Exchange 

Program: 1.2)

2.	 ข้อมูลท่ีได้จากสถานการณ์ และการส�ำรวจน�ำไปสูก่ารประเมนิ

โครงสร้างพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภคทั้งระบบ และ

ด�ำเนินการปรับปรุง สร้างแผนการพัฒนาในระยะยาว (DSS 

Technology for better foresight & Decision making: 2.4)

3.	 ทบทวนการด�ำเนนิงานเพือ่น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงและปรบัปรงุ

กฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคบั (Institution & Regulation 

framework Enhancement Program: 2.2)

4.	 น�ำความรู้ ถอดประสบการณ์ที่ได้น�ำไปเป็นส่วนหนึ่งของ	

การสร้างหลกัสตูรอบรบความรูใ้ห้กบัทกุภาคส่วนทัง้เจ้าหน้าท่ี 

และประชาชน (1.2/2.3)
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5.	 ทบทวนการออกแบบการจดัรปูองค์กรเพือ่รบัมือกับสถานการณ์

วิกฤติ (4.1)

6.	 หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร	

น�ำข้อมูลที่ได้ด�ำเนินการและการแก้ไขปรับปรุงองค์กรเพื่อ

รับมือสถานการณ์จัดแสดงและเผยแพร่แก่สาธารณชน 	

ในรูปแบบสื่อสมัยใหม่ เช่น Facebook Tik Tok Line ฯลฯ 

เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ในการบริหารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และประสิทธิผล

7.	 รวบรวมผลการตอบสนองทั้งจากการท�ำงาน จากประชาชน	

ผู้ประสบเหตุและประชาชนท่ัวไป รวมไปถึงนักท่องเที่ยว	

เพื่อน�ำไปสู่การวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ (Bangkok 

Resilient Metropolitan Enhancement Program: 2.1)

8.	 การติดตาม เยียวยา ให้การสงเคราะห์แก่ผู ้ประสพภัย 	

ทั้งตามระเบียบขั้นตอนทางกฎหมาย และด้านมนุษยธรรม

Shock Risk Scenario สาธารณภยัดา้นการคมนาคม

ฉากทศัน์ : เครือ่งบนิตกท่ีสถาบันเทคโนโลยเีจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

บริเวณสถานีรถไฟพระจอมเกล้า

สถานท่ี : 	สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพ-	

มหานคร บริเวณสถานีรถไฟพระจอมเกล้า

เวลา : 16:00 น. วันอากาศแจ่มใส นักศึกษาและบุคลากรก�ำลัง

เดินทางกลับบ้านหลังเลิกเรียน ผู้โดยสารก�ำลังรอรถไฟที่สถานี
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เหตกุารณ์ : เคร่ืองบินขนาดเล็ก (single-engine aircraft) ล�ำหนึง่

สูญเสียการควบคุมและพุ่งชนอาคารสถานีรถไฟพระจอมเกล้า เสียงระเบิด

ดังสน่ัน เกิดเพลิงไหม้ควันด�ำพวยพุ่งขึ้นสู่ท้องฟ้า ผู้คนในบริเวณใกล้เคียง

ต่างตกใจวิ่งหนีด้วยความโกลาหล เสียงไซเรนรถฉุกเฉินดังก้องไปทั่วบริเวณ

ผลกระทบ : อาคารสถานีรถไฟพระจอมเกล้าได้รับความเสียหาย

อย่างหนัก โครงสร้างบางส่วนพังทลาย

มีผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตจ�ำนวนมาก เกิดความตื่นตระหนก

และโกลาหลในหมู่ผู้คน

การจราจรตดิขดัอย่างหนกัในบรเิวณโดยรอบ บรกิารรถไฟหยดุชะงกั

การตอบสนอง :

-	 เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยเข้าควบคุมสถานการณ์

-	 แพทย์และพยาบาลเข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ

-	 ต�ำรวจปิดกั้นพื้นที่เพื่อสอบสวนหาสาเหตุ

-	 มหาวิทยาลัยประกาศหยุดการเรียนการสอน

-	 นกัศกึษาและบคุลากรทีไ่ม่ได้รบับาดเจบ็ต่างช่วยเหลอืกัน

อย่างเต็มก�ำลัง

-	 การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) เร่งซ่อมแซมและฟื้นฟู

การบริการ



56 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ ฉบับผู้บรหิาร

ผลสืบเนื่อง :

-	 คณะกรรมการสอบสวนหาสาเหตุการตกเครื่องบิน

-	 มหาวิทยาลัยทบทวนมาตรการความปลอดภัย

-	 ครอบครัวของผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บได้รับการเยียวยา

-	 เกิดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางอากาศ

-	 สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบังสูญต้องกอบกู้

ความเชื่อมั่น

-	 รฟท. ปรบัปรงุมาตรการความปลอดภัยบรเิวณสถานรีถไฟ

ผลกระทบเชิงบวก

-	 กระตุน้ให้เกิดการทบทวนและพฒันาระบบความปลอดภัย

ทางอากาศอย่างเข้มข้น หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องอาจร่วมมอืกนั

เพือ่หาสาเหตขุองอบุตัเิหต ุปิดช่องโหว่ และน�ำเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาใช้เพือ่ป้องกนัเหตกุารณ์คล้ายคลงึกันเกิดขึน้อกี

-	 น�ำไปสู่ความสามัคคีและความร่วมมือในชุมชน ผู้คนอาจ

ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั แบ่งปันทรพัยากร และให้ก�ำลังใจ	

แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบ เหตุการณ์นี้อาจกระตุ้นให้เกิด	

การริเริ่มใหม่ ๆ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์และความ	

ช่วยเหลือในชุมชน

-	 การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการกู้ภัย 	

การแพทย์ฉุกเฉิน และการจัดการความเสี่ยง เทคโนโลยี
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ใหม่ ๆ เหล่านี้อาจช่วยลดความสูญเสียจากเหตุการณ์

คล้ายคลึงกันในอนาคต

-	 การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายด้านความปลอดภัยทาง

อากาศ การวางผังเมือง การจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน 	

หรือแม้แต่นโยบายด้านการประกันภัย

-	 สร้างจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยให้กับประชาชน 	

ผู ้คนอาจตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนรอบตัว 	

และใส่ใจกับมาตรการป้องกันมากขึ้น

การด�ำเนินการด้านกฎหมาย

จากฉากทัศน์ท่ีก�ำหนดให้เป็น “กรุงเทพจิ๋วแต่แจ๋ว” แผนแม่บท

ด้านกฎหมายจะไม่น�ำไปสูก่ารแก้กฎหมายเนือ่งจากเป็นประเด็นทีใ่ช้เวลามา 

และไม่มคีวามจ�ำเป็น ในกรณนีีด้้วยการประสานความร่วมมอื สามารถสร้าง

กลไกการใช้กฎหมายหลักๆ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาดังต่อไปนี้

-	 พระราชบัญญัติการบินพลเรือน พ.ศ. 2522 กฎหมาย

ฉบับนี้ก�ำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงาน

ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางอากาศ รวมถึง

การสอบสวนอุบัติเหตุทางอากาศ

-	 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากอุบัติเหตุทาง

เคร่ืองบิน พ.ศ. 2551 กฎหมายฉบับนี้ก�ำหนดสิทธิและ

หน้าทีข่องผูป้ระสบภยัจากอบุตัเิหตุทางเครือ่งบนิ รวมถงึ

การเยียวยาและชดเชยค่าเสียหาย
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-	 ประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายฉบับนี้ก�ำหนดโทษ	

ส�ำหรับผู้ที่กระท�ำความผิดเก่ียวกับความปลอดภัยทาง

อากาศ เช่น การประมาทเลนิเล่อจนเป็นเหตใุห้เกดิอนัตราย

ต่อชีวิตหรือทรัพย์สิน

-	 พระราชบัญญตัจิราจรทางบก พ.ศ. 2527 กฎหมายฉบบันี้	

ก�ำหนดกฎระเบียบเกี่ยวกับการจราจรทางบก ซึ่งอาจ

เกี่ยวข้องกับการจัดการการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ

-	 พระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2552 กฎหมายฉบบันี้	

ก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานด้าน

สาธารณสุขในการจัดการเหตุฉุกเฉินด้านสาธารณสุข

การด�ำเนินการด้านการบรหิารจัดการ

หน่วยงานหลัก ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเหตุการณ์เครื่องบินตก 

ได้แก่

-	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการบนิพลเรือน (กบร.) หน่วยงาน	

ที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลความปลอดภัยทางอากาศ

-	 กรมการบินพลเรือน หน่วยงานที่มีหน้าท่ีตรวจสอบและ

ควบคุมการเดินอากาศ

-	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หน่วยงานที่มีหน้าที่

จัดการเหตุฉุกเฉิน

-	 ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิหน่วยงานทีม่หีน้าทีรั่กษาความสงบ	

เรียบร้อยและสืบสวนสอบสวน
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-	 โรงพยาบาล หน่วยงานที่มีหน้าที่รักษาพยาบาลผู้ได้รับ	

บาดเจ็บ

-	 กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบัง และเกี่ยวเนื่อง 	

ส�ำนักอนามัย สิ่งแวดล้อม พัฒนาสังคม วางผังและ	

พัฒนาเมือง ส�ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 	

งบประมาณ การโยธาการจราจรและขนส่ง เทศกิจ 	

การคลัง กฎหมายและคดี การแพทย์

การด�ำเนินการด้านการบรหิารจัดสรรทรพัยากร 

การจัดการเหตุการณ์เคร่ืองบินตกผ่านข้ันตอนการบริหาร	

และจัดสรรทรัพยากรดังต่อไปนี้

-	 การแจ้งเหตุ แจ้งเหตุไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 	

กบร. กรมการบินพลเรือน 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

-	 การปิดกั้นพื้นท่ี ปิดกั้นพื้นที่โดยรอบที่เกิดเหตุเพื่อความ

ปลอดภัย

-	 การค้นหาและกู ้ภัย ค้นหาผู ้บาดเจ็บและผู ้เสียชีวิต 	

และน�ำส่งโรงพยาบาล

-	 การสอบสวนหาสาเหตุ สอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ

ทางอากาศ

-	 การเยยีวยาผูป้ระสบภยั เยยีวยาผูป้ระสบภยัตามกฎหมาย

-	 การฟื้นฟู ฟื้นฟูพื้นที่ที่ได้รับความเสียหาย
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การด�ำเนินการด้านการบรหิารจัดการงบประมาณ

งบประมาณ

-	 การค้นหาและกู ้ภัย ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งทีมค้นหา	

และกู้ภัย อุปกรณ์ และยานพาหนะ

-	 การรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล	

ผู้บาดเจ็บ

-	 การชดเชยค่าเสียหาย ค่าชดเชยค่าเสียหายต่อทรัพย์สิน

ของบุคคลที่สาม

-	 การเยียวยาผู ้ประสบภัย ค่าเยียวยาผู ้ เสียชีวิตและ	

ผู้บาดเจ็บ

-	 การฟ้ืนฟู ค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟพูืน้ทีท่ี่ได้รบัความเสยีหาย

-	 การสอบสวนหาสาเหตุ ค่าใช้จ่ายในการสอบสวนหาสาเหตุ

ของอุบัติเหตุ

แหล่งที่มาของงบประมาณ

-	 งบประมาณแผ่นดิน รัฐบาลอาจจัดสรรงบประมาณจาก

กองทุนส�ำรองฉุกเฉิน

-	 บริษัทประกันภัย บริษัทประกันภัยอาจจ่ายค่าชดเชย	

ค่าเสียหายตามกรมธรรม์ประกัน

-	 การบริจาค ประชาชนและองค์กรต่างๆ อาจบริจาคเงิน

เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย
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การจัดการงบประมาณ 

-	 การควบคุมค่าใช้จ่าย ให้เหมาะสมและป้องกันการทุจริต

-	 การตรวจสอบ มีระบบการตรวจสอบเพื่อตรวจสอบ	

การใช้จ่าย

ตัวอย่างการใช้จ่าย

	 การค้นหาและกู้ภัย 	 50	 ล้านบาท

	 การรักษาพยาบาล	 100 	 ล้านบาท

	 การชดเชยค่าเสียหาย 	 200 	 ล้านบาท

	 การเยียวยาผู้ประสบภัย 	 300 	 ล้านบาท

	 การฟื้นฟู	 100 	 ล้านบาท

	 การสอบสวนหาสาเหตุ	 50 	 ล้านบาท

	 รวม 	 800 	 ล้านบาท
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ฉากทัศน์ สาธารณภัยด้านอทุกภัย

Trend Risk Scenario สาธารณภัยด้านอุทกภัย: น�้ำท่วมถนน

และเส้นทางเดนิเท้า เป็นสาเหตมุาจากปรมิาณน�ำ้ฝนมากเกนิกว่าจะรองรบัได้

สถานการณ์เส่ียงท่ีอาจจะเกดิขึน้ : การจราจรตดิขดั รถยนต์เสยี	

จอดกลางถนน อาจจะเกิดอุบัติเหตุ มีความเสียหายเกิดขึ้นกับเส้นทาง	

การจราจร โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งแวดล้อม และความเสียหายด้าน	

ภาพลักษณ์ของเมือง

การตอบสนองตอ่สาธารณภยัตามขัน้ตอนและประเดน็
ยุทธศาสตรข์องแผนแม่บท

•  ระหว่างสถานการณ์

1.	 การแจ้งเหต ุจากประชาชนผู้ประสบภยั และผูเ้หน็เหตกุารณ์ 

จากสายด่วนทีติ่ดต่อได้ง่ายและรวดเรว็ และ/หรือการแจ้งเหตุ

ผ่านแอพลิเคชั่น

2.	 รับแจ้งเหตุ ผ่านสายด่วนท่ีมีเจ้าหน้าท่ีรับแจ้งเหตุ และ/หรือ

ผ่านระบบแอพลิเคชั่น ที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ 

3.	 ระบบสารสนเทศ War Room (Inter-actors Execution 

Platform: 1.1) เชื่อมโยงข้อมูลจากการรับแจ้งเหตุ ท�ำการ

บนัทกึ วเิคราะห์สถานการณ์ ประกอบกบัการหาข้อมลูเพิม่เติม

จากระบบกล้องวงจรปิด เจ้าหน้าที่ในบริเวณพื้นที่ และโดรน 
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4.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมูล (4.1) และออกแบบ	

อ�ำนาจหน้าท่ีภารกิจ อัตราก�ำลัง การด�ำเนินงาน ระบบ

ทรพัยากร และการก�ำกับดูแลท�ำการประสานงานกบัหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ต�ำรวจจราจร โรงพยาบาล หน่วยกู้ภัย 

ส�ำนักการระบายน�้ำ

5.	 ระบบสารสนเทศ (Integrated inventory management 

platform: 3.1) สั่งการจัดเตรียมอุปกรณ์ชุดการทางแพทย ์

อุปกรณ์สูบน�้ำ ยกและเคลื่อนย้ายรถ ฯลฯ อย่างสอดคล้อง

กับสถานการณ์ที่ได้รับแจ้ง

6.	 เจ้าหน้าที่พร้อมอุปกรณ์เข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ด้วยการ

ปฐมพยาบาล ส่งไปสถานพยาบาล (ถ้ามี) 

7.	 จัดการพื้นที่ท�ำความสะอาด แยก/ย้ายสิ่งกีดขวาง 

8.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลงบประมาณที่ใช ้ทั้งหมด	

ในการรับมือกับสถานการณ์ (Budget tools: 3.2)

•  หลังสถานการณ์

1.	 สถานการณ์และการด�ำเนินงานท้ังหมดถูกบันทึกโปรแกรม

การเรียนรู้ น�ำไปสูก่ารการจดัท�ำตวัองค์ความรู ้(Knowledge 

Body) การถอดประสบการณ์ (Experience Extraction) 	

การพัฒนา Facility ส�ำหรับการฝึกอบรมในสถานการณ	์

ต่าง ๆ ต่อไป (KM Network & Long-Term Experience 

Exchange Program: 1.2)
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2.	 ข้อมลูท่ีได้จากสถานการณ์ และการส�ำรวจน�ำไปสูก่ารประเมนิ

โครงสร้างพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภคทั้งระบบ และ

ด�ำเนินการปรับปรุง สร้างแผนการพัฒนาในระยะยาว (DSS 

Technology for better foresight & Decision making: 2.4)

3.	 ทบทวนการด�ำเนนิงานเพือ่น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงและปรับปรุง

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบั(Institution & Regulation 

framework Enhancement Program: 2.2)

4.	 น�ำความรู้ ถอดประสบการณ์ที่ได้น�ำไปเป็นส่วนหนึ่งของ	

การสร้างหลกัสตูรอบรบความรูใ้ห้กบัทกุภาคส่วนทัง้เจ้าหน้าที ่

และประชาชน (1.2/2.3)

5.	 ทบทวนการออกแบบการจัดรูปองค์กรเพือ่รบัมอืกับสถานการณ์

วิกฤติ (4.1)

6.	 หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร	

น�ำข้อมูลที่ได้ด�ำเนินการและการแก้ไขปรับปรุงองค์กร	

เพื่อรับมือสถานการณ์จัดแสดงและเผยแพร่แก่สาธารณชน 	

ในรูปแบบสื่อสมัยใหม่ เช่น Facebook Tik Tok Line ฯลฯ 

เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ในการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และประสิทธิผล

7.	 รวบรวมผลการตอบสนองทั้งจากการท�ำงาน จากประชาชน

ผู้ประสบเหตุและประชาชนทั่วไป เพื่อน�ำไปสู่การวิจัยและ

พฒันาระบบสารสนเทศ (Bangkok Resilient Metropolitan 

Enhancement Program: 2.1) 
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8.	 น�ำข้อมูลที่ได้เชื่อมโยงสู่การวางแผน ปรับปรุง การบริหาร

จดัการด้านการผงัเมือง การใช้ประโยชน์ทีด่นิ และการวางแผน

โครงสร้างพื้นฐานด้านการระบายและป้องกันน�้ำท่วม

Shock Risk Scenario สาธารณภัยด้านอทุกภัย

ฉากทัศน์ : มวลน�้ำจากภาคเหนือไหลบ่าสู่กรุงเทพ ท่วมสนามบิน

ดอนเมือง

สถานที ่: 	กรงุเทพมหานคร โดยเฉพาะบรเิวณสนามบนิดอนเมอืง

เวลา : ช่วงปลายฤดูฝน น�้ำจากภาคเหนือเริ่มไหลลงสู่ภาคกลาง

เหตุการณ์ : น�้ำท่วมขังหลายพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร ระดับ	

น�้ำท่วมบริเวณสนามบินดอนเมืองเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง น�้ำท่วมขังบริเวณ

ลานจอดเครือ่งบนิ อาคารผูโ้ดยสาร และพืน้ทีอ่ืน่ๆ ภายในสนามบนิ บรกิาร

เที่ยวบินต้องหยุดชะงัก

ผลกระทบ :	 ผู ้โดยสารและนักท่องเที่ยวนับหมื่นคนได้รับ	

ผลกระทบ-เท่ียวบินถูกยกเลิกเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของสนามบิน 

เกิดความเสียหายต่อสินค้า เกิดการจราจรติดขัดบริเวณโดยรอบสนามบิน 

ประชาชนในพืน้ทีโ่ดยรอบสนามบนิได้รบัผลกระทบ เศรษฐกจิการท่องเทีย่ว

ของประเทศเสียหาย
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การตอบสนอง :

-	 เจ้าหน้าท่ีสนามบนิปิดกัน้พ้ืนทีบ่างส่วนเพือ่ความปลอดภยั

-	 เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัย

-	 เจ้าหน้าที่ประปาเร่งสูบน�้ำออกจากพื้นที่

-	 สนามบินก�ำลังประเมินความเสียหายและวางแผนฟื้นฟู

-	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งเสริมแนวคันกั้นน�้ำ

-	 ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงอพยพไปยังพื้นที่ปลอดภัย

ผลสืบเนื่อง :

-	 สนามบินดอนเมืองปิดให้บริการชั่วคราว

-	 ผู ้โดยสารและนักท่องเที่ยวเผชิญกับความล่าช้าและ	

ความไม่สะดวก

-	 เหตุการณ์นี้ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสนามบินดอนเมือง

-	 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องต้องทบทวนมาตรการป้องกนัน�ำ้ท่วม

-	 เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์น�้ำท่วมฉุกเฉิน
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การด�ำเนินการด้านกฎหมาย

กฎหมายก�ำหนดขัน้ตอนและมาตรการในการตอบสนองต่อภยัพบิตัิ 	

เช่น การอพยพ การจัดหาที่พักพิงชั่วคราว การดูแลผู้ที่ได้รับผลกระทบ

การรบัผดิชอบและการเรยีกร้องค่าเสยีหาย การระบคุวามรบัผดิชอบ 	

กฎหมายอาจก�ำหนดให้ต้องระบุความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

หากเกิดความประมาทเลินเล่อในการป้องกันหรือจัดการกับภัยพิบัติ

การเรียกร้องค่าเสียหาย ผู้ได้รับความเสียหายสามารถเรียกร้อง	

ค่าเสียหายจากหน่วยงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบตามกฎหมาย

การด�ำเนินการด้านการบรหิารจัดการ

1. การเตรียมความพร้อม

•	 การประเมนิความเสีย่งและการวเิคราะห์พืน้ที ่ท�ำการประเมนิ

ความเสีย่งของอทุกภยัในพืน้ทีส่นามบินดอนเมือง โดยใช้ข้อมูล

ประวัติศาสตร์การเกิดน�้ำท่วม และการจ�ำลองสถานการณ์

•	 การวางแผนและการออกแบบระบบระบายน�้ำ พัฒนาระบบ

ระบายน�ำ้ทีม่ปีระสทิธภิาพภายในสนามบนิ รวมถงึการตรวจสอบ	

และบ�ำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้านการระบายน�้ำ

•	 การจดัท�ำแผนปฏบิตักิารฉกุเฉนิ จดัท�ำแผนปฏบิตักิารฉกุเฉนิ

ที่ครอบคลุมทุกด้านของการด�ำเนินงานของสนามบิน เช่น 	

การอพยพ การปิดสนามบิน การเคลื่อนย้ายเคร่ืองบิน และ

การแจ้งเตือนผู้โดยสาร
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•	 การฝึกซ้อมและการฝึกอบรม จดัให้มกีารฝึกซ้อมการตอบสนอง

ต่อสถานการณ์น�ำ้ท่วมเป็นประจ�ำ และการฝึกอบรมพนักงาน

และเจ้าหน้าที่ในเรื่องการรับมือกับอุทกภัย

2. การตอบสนอง

•	 การจัดต้ังศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน: จัดตั้งศูนย์ประสานงาน

ฉุกเฉินภายในสนามบิน เพื่อเป็นศูนย์กลางในการประสาน

งานและการสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่างๆ

•	 การใช้เทคโนโลยใีนการตดิตามและการแจ้งเตือน: ใช้เทคโนโลยี

เช่น ระบบเซนเซอร์น�้ำ ระบบการติดตามพยากรณ์อากาศ 

และระบบแจ้งเตือนเพื่อเฝ้าระวังสถานการณ์และแจ้งเตือน

ผู้ที่เกี่ยวข้อง

•	 การอพยพและการช่วยเหลือ: จัดท�ำแผนการอพยพและ	

การช่วยเหลือผู้โดยสารและพนักงานในกรณีท่ีเกิดน�้ำท่วม 

พร้อมทั้งเตรียมอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ�ำเป็น

3. การฟื้นฟู

•	 การฟื้นฟูและการบูรณะ: จัดท�ำแผนการฟื้นฟูและการบูรณะ	

โครงสร้างพ้ืนฐานของสนามบินหลังจากน�้ำลด รวมถึง	

การท�ำความสะอาดและการซ่อมแซมอาคารและเคร่ืองมือ	

ที่ได้รับความเสียหาย
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•	 การสนับสนุนผู้ได้รับผลกระทบ: จัดหาการสนับสนุนทาง	

การเงินและทางจิตใจแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากน�้ำท่วม เช่น 

ผู้โดยสาร พนักงาน และชุมชนรอบข้างสนามบิน

4. การประเมินผลและการปรับปรุง

•	 การประเมินผลการตอบสนอง: หลังจากเหตุการณ์น�้ำท่วม

สิ้นสุดลง ท�ำการประเมินผลการตอบสนองและการจัดการ

สถานการณ์ เพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อน

•	 การปรับปรุงแผนและกระบวนการ: ใช้ผลการประเมิน	

ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและกระบวนการต่างๆ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับมือกับอุทกภัยในอนาคต

•	 การเรียนรู้จากประสบการณ์: สรุปบทเรียนจากเหตุการณ	์

และใช้ในการฝึกอบรมและการฝึกซ้อมครั้งถัดไป

5. การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก

•	 การประสานงานกับหน่วยงานภาครฐั ท�ำงานร่วมกบัหน่วยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การป้องกันและควบคุมน�้ำหลาก 

•	 การประสานงานกับหน่วยงานเอกชนและองค์กรต่างประเทศ: 

ประสานงานกับหน่วยงานเอกชน องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร 	

และองค์กรต่างประเทศในการรับความช่วยเหลือและ	

การแลกเปลี่ยนข้อมูล
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การด�ำเนินการด้านการบรหิารจัดสรรทรพัยากร 

การจัดการและประสานงานหน่วยงานต่างๆ ต้องประสานงานกนั

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

การฟื้นฟูและการเยียวยา การฟื้นฟูสนามบินและพ้ืนท่ีโดยรอบ 

การซ่อมแซมโครงสร้างพืน้ฐานทีเ่สยีหาย การฟ้ืนฟบูรกิารทีไ่ด้รบัผลกระทบ 

และการดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสาร

การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ การช่วยเหลือและชดเชยผู้ที่ได้รับ

ความเสียหาย ทั้งในเรื่องของทรัพย์สินและสุขภาพ

การด�ำเนินการด้านงบประมาณ

ความต้องการงบประมาณ

•	 ระยะสั้น (ภายใน 1 ปี)

ปรับปรุงระบบระบายน�้ำของสนามบิน 	 100	 ล้านบาท

ขุดลอกคลอง ล�ำน�้ำ	 50	 ล้านบาท

จัดท�ำแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน	 10	 ล้านบาท

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่	 5	 ล้านบาท

เตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉิน	 20	 ล้านบาท

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ	 5	 ล้านบาท
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•	 ระยะกลาง (1-5 ปี):

ก่อสร้างเขื่อนป้องกันน�้ำท่วม	 500	 ล้านบาท

ปลูกป่าชายเลน 	 200	 ล้านบาท

พัฒนาแผนระยะยาวเพื่อป้องกันอุทกภัย	 30	 ล้านบาท

•	 ระยะยาว (5 ปีขึ้นไป):

เปลี่ยนแปลงระบบการใช้งานพื้นที่	 500	 ล้านบาท

โดยรอบสนามบิน

แหล่งเงินทุน

•	 งบประมาณแผ่นดิน กรมการบินพลเรือน กรมชลประทาน 

กรมป้องกันอุทกภัย

•	 เงินทุนจากภาคเอกชน บริษัทการบินไทย บริษัท AOT 	

บริษัทเอกชนในพื้นท่ี

•	 เงินบริจาค ประชาชน องค์กรพัฒนาเอกชน

กลไกการบริหารจัดการงบประมาณ

•	 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการงบประมาณ

•	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ การจัดสรรงบประมาณ

•	 ติดตาม ควบคุม การใช้จ่ายงบประมาณ

•	 ตรวจสอบ ประเมินผล
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ฉากทัศน์สาธารณภัยด้านสารเคมีและวัตถุอนัตราย

Trend Risk Scenario สาธารณภยัด้านสารเคมแีละวตัถอุนัตราย: 

รถบรรทุกขนสารเคมีประสบอุบัติเหตุคว�่ำบนถนน สารเคมีแพร่กระจาย	

ในวงกว้าง มีผู้ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิตจากการสัมผัสสารเคมี

สถานการณ์เสีย่งทีอ่าจจะเกดิข้ึน : มีความเสีย่งต่อการเกดิปัญหา

ต่อระบบทางเดินหายใจ ปัญหาสุขภาพสารเคมีตกค้าง หรือการเกิดเหตุ	

ต่อเน่ืองเป็นการระเบิด ส่งผลต่อความเสียหายทั้งต่อโครงสร้างพื้นฐาน 	

บ้านเรือน/ร้านค้าของประชาชน ท�ำให้ส่ิงแวดล้อมเป็นพิษ และสร้าง	

ความเสียหายด้านภาพลักษณ์ของเมือง

การตอบสนองต่อสาธารณภยัตามขัน้ตอนและประเดน็ยุทธศาสตร์

ของแผนแม่บท

•  ระหว่างสถานการณ์

1.	 การแจ้งเหต ุจากประชาชนผู้ประสบภยั และผูเ้หน็เหตกุารณ์ 

จากสายด่วนทีติ่ดต่อได้ง่ายและรวดเร็ว และ/หรือการแจ้งเหตุ

ผ่านแอพลิเคชั่น

2.	 รับแจ้งเหตุ ผ่านสายด่วนท่ีมีเจ้าหน้าท่ีรับแจ้งเหตุ และ/หรือ

ผ่านระบบแอพลิเคชั่น ที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ 

3.	 ระบบสารสนเทศ War Room (Inter-actors Execution 	

Platform: 1.1) เชือ่มโยงข้อมูลจากการรับแจ้งเหต ุท�ำการบนัทึก 	

วิเคราะห์สถานการณ์ ประกอบกับการหาข้อมูลเพิ่มเติม	

จากระบบกล้องวงจรปิด เจ้าหน้าที่ในบริเวณพื้นที่ และโดรน 
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4.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมูล (4.1) และออกแบบ	

อ�ำนาจหน้าท่ีภารกิจ อัตราก�ำลัง การด�ำเนินงาน ระบบ

ทรัพยากร และการก�ำกับดูแลท�ำการประสานงานกับ	

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ต�ำรวจ ทหาร โรงพยาบาล 	

หน่วยกู้ภัย ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสารเคมี

5.	 ระบบสารสนเทศ (Integrated inventory management 

platform: 3.1) สั่งการจัดเตรียมอุปกรณ์ชุดการทางแพทย์ 

ชุดปฏิบัติการป้องกันสารเคมี (Personal Protective 	

Equipment-PPE) ตามระดับความอันตรายของสารเคมี 	

รถฉีดน�้ำ  อุปกรณ์ตัดถ่าง ยกและเคลื่อนย้ายรถ ฯลฯ 	

อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ได้รับแจ้ง

6.	 เจ้าหน้าที่พร้อมอุปกรณ์เข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ด้วยการ

ปฐมพยาบาล ส่งไปสถานพยาบาล (ถ้ามี) 

7.	 จัดการพื้นที่ท�ำความสะอาด แยก/ย้ายสิ่งกีดขวาง 

8.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลงบประมาณที่ใช ้ทั้งหมด	

ในการรับมือกับสถานการณ์ (Budget tools: 3.2)

•  หลังสถานการณ์

1.	 สถานการณ์และการด�ำเนินงานทั้งหมดถูกบันทึกโปรแกรม

การเรยีนรู ้น�ำไปสูก่ารการจดัท�ำตวัองค์ความรู ้(Knowledge 

Body) การถอดประสบการณ์ (Experience Extraction) 	

การพัฒนา Facility ส�ำหรับการฝึกอบรมในสถานการณ์ต่าง ๆ 
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ต่อไป (KM Network & Long-Term Experience Exchange 

Program: 1.2)

2.	 ข้อมลูท่ีได้จากสถานการณ์ และการส�ำรวจน�ำไปสูก่ารประเมนิ

โครงสร้างพื้นฐาน และระบบสาธารณูปโภคทั้งระบบ และ

ด�ำเนินการปรับปรุง สร้างแผนการพัฒนาในระยะยาว (DSS 

Technology for better foresight & Decision making: 2.4)

3.	 ทบทวนการด�ำเนินงานเพ่ือน�ำไปสู ่การเปลี่ยนแปลงและ	

ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Institution & 

Regulation framework Enhancement Program: 2.2)

4.	 น�ำความรู้ ถอดประสบการณ์ที่ได้น�ำไปเป็นส่วนหนึ่งของ	

การสร้างหลกัสตูรอบรบความรูใ้ห้กบัทกุภาคส่วนทัง้เจ้าหน้าที ่

ผู้ประกอบการ และประชาชน (1.2/2.3)

5.	 ทบทวนการออกแบบการจัดรูปองค์กรเพือ่รบัมอืกับสถานการณ์

วิกฤติ (4.1)

6.	 หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร	

น�ำข้อมูลที่ได้ด�ำเนินการและการแก้ไขปรับปรุงองค์กรเพื่อ

รับมือสถานการณ์จัดแสดงและเผยแพร่แก่สาธารณชน 	

ในรูปแบบสื่อสมัยใหม่ เช่น Facebook Tik Tok Line ฯลฯ 

เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ในการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และประสิทธิผล

7.	 รวบรวมผลการตอบสนองทั้งจากการท�ำงาน จากประชาชน

ผู้ประสบเหตุและประชาชนท่ัวไป โดยเฉพาะผู้ประกอบการ

ด้านสารเคมีเพื่อน�ำไปสู่การวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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(Bangkok Resilient Metropolitan Enhancement 	

Program: 2.1) 

8.	 น�ำข้อมูลท่ีได้เชื่อมโยงสู่การวางแผน ปรับปรุง การบริหาร

จัดการด้านการผังเมือง ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

รวมไปถึงการวางแผนการใช้ประโยชน์ที่ดิน การอนุญาต	

การขนส่ง การตรวจสอบตดิตามอาคารเกบ็สารเคม ีการอบรม

ผู้ขับขี่ยานพาหนะ

ฉากทัศน์ : สถานประกอบการที่มีวัตถุอันตรายเกิดระเบิด	

ในย่านคลองเตย

สถานท่ี : 	สถานประกอบการที่มีวัตถุอันตราย (ตัวอย่างเช่น 	

โรงงานเก็บสารเคมี โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ โกดังเก็บพลุ) 

ตั้งอยู ่ในย่านคลองเตย กรุงเทพมหานคร บริเวณใกล้เคียง	

มีชุมชนแออัด โรงเรียน โรงพยาบาล และสถานประกอบการอื่นๆ

สถานการณ์ : เช้าตรู่ของวันธรรมดา ผู้คนก�ำลังเดนิทางไปท�ำงาน

และส่งนักเรียนไปโรงเรียน เกิดเหตุระเบิดขึ้นอย่างรุนแรง ส่งผลให้เกิด	

แรงสัน่สะเทือน เสยีงดงั และเพลงิไหม้ เศษวสัดจุากอาคารทีเ่สียหายกระจาย

เกลื่อนไปทั่ว มีผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต สารเคมีอันตรายอาจรั่วไหลลงสู่

สิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ : ต่อชีวิตและสุขภาพ ผู้คนในบริเวณใกล้เคียงอาจ	

ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต หรือป่วยเป็นโรคต่างๆ จากแรงระเบิด เศษวัสด ุ	

และสารเคมอีนัตรายผูป่้วยเรือ้รงัหรอืผูส้งูอายอุาจได้รบัผลกระทบเป็นพเิศษ
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ต่อเศรษฐกิจ ธุรกิจในบริเวณใกล้เคียงต้องปิดให้บริการชั่วคราว 	

ส่งผลเสียต่อเศรษฐกิจ ประชาชนที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตอาจสูญเสีย	

รายได้การอพยพประชาชนออกจากพื้นที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

ต่อสิ่งแวดล้อม สารเคมีอันตรายท่ีรั่วไหลอาจปนเปื้อนน�้ำ ดิน 	

และอากาศ ส่งผลเสียต่อระบบนิเวศและสุขภาพของสิ่งมีชีวิต เพลิงไหม	้

อาจส่งผลให้เกิดมลพิษทางอากาศ

ต่อสังคม ประชาชนในชุมชนอาจเกิดความหวาดกลัวและวิตก

กังวลอาจเกิดความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับเจ้าของสถานประกอบการ

เหตุการณ์นี้อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของชุมชน

การตอบสนอง :

-	 เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและหน่วยกู้ภัยเข้าควบคุมเพลิงไหม	้

และช่วยเหลือผู้ประสบภัย

-	 เจ้าหน้าที่สาธารณสุขเข้าตรวจสอบผู้ได้รับบาดเจ็บและ	

เสียชีวิต

-	 เจ้าหน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้องเข้าตรวจสอบหาสาเหตุของเหตุระเบิด

และด�ำเนินการป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้อีก

-	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น 

การรักษาพยาบาล การอพยพ และการแจกจ่ายส่ิงของ

จ�ำเป็น

-	 เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องตรวจสอบสารเคมีรั่วไหลและ	

ด�ำเนินการเก็บกู้และก�ำจัดอย่างถูกวิธี



77

ผลต่อเนื่อง :

-	 ต้องใช้เวลานานหลายวันหรือหลายสัปดาห์ในการฟื้นฟู

พื้นที่ที่ประสบภัย

-	 ประชาชนบางส่วนต้องอพยพออกจากพื้นที่เป็นการถาวร

-	 เจ้าของสถานประกอบการต้องรบัผดิชอบต่อความเสยีหาย

ที่เกิดขึ้น

-	 ส่งผลต่อมาตรการควบคุมความปลอดภัยของสถาน	

ประกอบการท่ีมีวัตถุอันตราย

ผลกระทบเชิงบวก :

1. กระตุ้นการพัฒนามาตรการความปลอดภัย

-	 มาตรการความปลอดภัยของสถานประกอบการที่มีวัตถุ

อันตราย

-	 มีการตรวจสอบสถานประกอบการอย่างละเอียด 

-	 ออกกฎหมายควบคมุการจดัเกบ็และการใช้งานวตัถอุนัตราย

ที่เข้มงวดมากขึ้น 

-	 ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการป้องกัน	

และรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-	 พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยและแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน	

ที่มีประสิทธิภาพ
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2. ยกระดับการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน

-	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพัฒนาระบบการประสานงานและ

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ	

มากขึ้น

-	 มกีารจดัตัง้หน่วยเฉพาะกจิเพือ่รบัมอืกบัเหตกุารณ์ภยัพบัิติ

-	 พัฒนากลไกการช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างรวดเร็วและ	

มีประสิทธิภาพ

-	 เพ่ิมช่องทางการส่ือสารและแจ้งเตือนประชาชนใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน

3. ส่งเสริมจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย

-	 เหตกุารณ์นีส้ร้างความตระหนักรูใ้ห้กบัประชาชนเกีย่วกบั

อันตรายของวัตถุอันตราย

-	 กระตุ้นให้ประชาชนใส่ใจกับความปลอดภัยของตนเอง	

และชุมชนมากขึ้น

-	 เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝ้าระวังและ	

แจ้งเตือนเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

-	 สนับสนุนให้ประชาชนเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ	

การป้องกันและรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน
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4. กระตุ้นการพัฒนาเทคโนโลยี

-	 เหตุการณ์นี้กระตุ ้นให้เกิดการวิจัยและพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย

-	 พัฒนาระบบตรวจจับและแจ้งเตือนอันตรายจากวัตถุ

อันตราย

-	 พฒันาระบบดบัเพลงิและควบคมุเพลงิไหม้ทีมี่ประสิทธิภาพ

-	 พัฒนาระบบกู้ภัยและช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่มีความ	

ทันสมัย

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม

-	 เหตุการณ์นี้กระตุ ้นให ้เกิดการมีส ่วนร ่วมของภาค	

ประชาสังคมในการแก้ไขปัญหาความปลอดภัย

-	 องค์กรภาคประชาสังคมมีบทบาทส�ำคัญในการเฝ้าระวัง 

ให้ความรู้แก่ประชาชน และสนับสนุนผู้ประสบภัย

-	 เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคมในการพัฒนามาตรการความปลอดภัย	

และรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน
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การด�ำเนินการด้านกฎหมาย

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	 พระราชบญัญตัวิตัถอุนัตราย พ.ศ. 2535: ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ 

วิธีการ และมาตรการในการควบคุมดูแลการผลิต การน�ำเข้า 

การส่งออก การจ�ำหน่าย การครอบครอง การขนส่ง การเกบ็

รักษา การใช้ การก�ำจัด และการประกอบกิจการที่เก่ียวข้อง

กบัวตัถอุนัตราย เพือ่ป้องกนัและระงบัอบุตัเิหตหุรอือนัตราย

ที่อาจเกิดขึ้น

•	 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550: 

ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการป้องกัน	

และบรรเทาสาธารณภัย เพื่อลดความสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน 

และสิ่งแวดล้อม

•	 ประมวลกฎหมายอาญา: บัญญัติโทษส�ำหรับผู ้กระท�ำ	

ความผิดเก่ียวกับวัตถุอันตราย เช่น การผลิต การน�ำเข้า 	

การส่งออก การจ�ำหน่าย การครอบครอง การขนส่ง 	

การเก็บรักษา การใช้ การก�ำจัด วัตถุอันตรายโดยไม่ได้รับ

อนุญาต หรือฝ่าฝืนเงื่อนไขที่ก�ำหนดไว้

•	 กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง: เช่น พระราชบัญญัติจัดตั้ง	

กรมควบคุมมลพิษ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติอาคาร พ.ศ. 

2522
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การด�ำเนินการด้านการบรหิารจัดการ

การก�ำหนดบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	 กรมควบคุมมลพิษ ตรวจสอบ สืบสวน หาสาเหตุ วิเคราะห์

ความรุนแรงของมลพิษ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข

•	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควบคุมเพลิงไหม ้	

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย อพยพประชาชน และประสานงาน	

กับหน่วยงานอื่นๆ

•	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ รักษาความสงบเรียบร้อย จับกุม	

ผู้กระท�ำผิด เก็บหลักฐาน และสอบสวนหาสาเหตุ

•	 กรุงเทพมหานคร บริหารจัดการพื้นที่ จัดหาที่พักพิงช่ัวคราว 

แจกจ่ายสิ่งของจ�ำเป็น และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ในเชิงสิทธิของประชาชน

•	 ได้รับการแจ้งเตือนล่วงหน้า ประชาชนมีสิทธิได้รับการ	

แจ้งเตือนล่วงหน้าเกี่ยวกับอันตรายจากวัตถุอันตราย

•	 ได้รับข้อมูลข่าวสาร ประชาชนมีสิทธิได้รับข้อมูลข่าวสาร	

เกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น แนวทางการปฏิบัติตัว และ	

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ
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•	 ได้รับการเยียวยา ผู ้ประสบภัยมีสิทธิได้รับการเยียวยา	

ความเสียหายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	 เข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วม ประชาชนมีสิทธิเข้าร่วม

กระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับมาตรการ	

ความปลอดภัยและการจัดการภัยพิบัติ

แผนปฏิบัติการ

•	 ระยะสั้น (ภายใน 1 ปี)

-	 ตรวจสอบ ควบคุม สถานประกอบการที่มีวัตถุอันตราย

-	 ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ ประชาชน เกี่ยวกับการป้องกันและ

รับมือกับเหตุสารเคมี

-	 จัดท�ำแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน

-	 จัดสรรทรัพยากร อุปกรณ์ เวชภัณฑ์

-	 ฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน

-	 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ



83

•	 ระยะกลาง (1-5 ปี)

-	 พัฒนาระบบเตือนภัย

-	 จัดตั้งศูนย์รับมือเหตุฉุกเฉินด้านสารเคมี

-	 พัฒนากลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

-	 เพิ่มศักยภาพในการกู้ภัย เก็บกู้สารเคมี

-	 วิจัยพัฒนาวิธีการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม

•	 ระยะยาว (5 ปีขึ้นไป)

-	 พัฒนาระบบบริหารจัดการสารเคมี

-	 ปรับปรุงกฎหมาย มาตรฐาน เกี่ยวกับสารเคมี

-	 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ปลอดภัย

-	 รณรงค์สร้างจิตส�ำนึกรักษาความปลอดภัย

กลไกการติดตามและประเมินผล

-	 จัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

-	 ติดตามความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ

-	 ประเมินผลลัพธ์

-	 ปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์
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การด�ำเนินการด้านการจัดสรรทรพัยากร

1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

•	 การวิเคราะห์สารเคมี ศึกษาสารเคมีที่ใช้และเก็บรักษา	

ในสถานประกอบการ

•	 การประเมินความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงของการระเบิด	

และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและประชาชน

•	 การจ�ำแนกโซนเสี่ยง ก�ำหนดพื้นที่ที่มีความเส่ียงสูงในการ	

เกิดระเบิด

2. การเตรียมความพร้อม (Preparedness)

•	 การจดัท�ำแผนฉกุเฉนิ พัฒนาและทดสอบแผนการตอบสนอง

ฉุกเฉิน รวมถึงการฝึกอบรมพนักงาน

•	 การจัดหาทรัพยากร เตรียมอุปกรณ์และวัสดุที่จ�ำเป็น	

ส�ำหรับการควบคุมเหตุการณ์

•	 การประสานงาน จัดตั้งทีมประสานงานระหว่างสถาน	

ประกอบการ หน่วยงานท้องถิ่น และหน่วยงานรัฐ

3. การตอบสนอง (Response)

•	 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ ใช้มาตรการที่เตรียมไว้ในแผน

ฉุกเฉินทันทีที่เกิดเหตุการณ์
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•	 การสื่อสาร แจ้งเตือนประชาชนและสื่อสารกับหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้อง

•	 การจัดการพ้ืนท่ี ปิดกั้นพ้ืนท่ีเสี่ยงและด�ำเนินการอพยพ	

หากจ�ำเป็น

4. การฟื้นฟู (Recovery)

•	 การท�ำความสะอาด ก�ำจัดสารเคมีที่ปนเปื้อนในพื้นที่

•	 การประเมินความเสียหาย ตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้น

และจัดท�ำรายงาน

•	 การฟื ้นฟู ด�ำเนินการซ่อมแซมและฟื้นฟูสภาพแวดล้อม	

และสภาพความปลอดภัย

5. การป้องกัน (Prevention)

•	 การปรับปรุงมาตรการความปลอดภัย ปรับปรุงมาตรการ	

ความปลอดภัยในสถานประกอบการ

•	 การตรวจสอบและบ�ำรุงรักษา ตรวจสอบและบ�ำรุงรักษา

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บรักษาสารเคมี

•	 การอบรมและฝึกซ้อม ฝึกอบรมพนกังานให้รูจ้กัวธิกีารป้องกนั

และการจัดการกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
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การด�ำเนินการด้านงบประมาณ

การคาดการณ์การใช้เงินงบประมาณ 

ส�ำหรบัการจดัการภัยพบิติัจากเหตกุารณ์ระเบดิสถานประกอบการ

ทีม่วีตัถอุนัตรายในย่านคลองเตยน้ัน เป็นไปได้ยากทีจ่ะระบุตวัเลขทีแ่น่นอน 

เนื่องด้วยขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น

•	 ความรนุแรงของการระเบดิ ขนาดของพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัผลกระทบ 

จ�ำนวนผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต จะส่งผลต่อจ�ำนวนเงิน	

ที่ต้องใช้ในการจัดการภัยพิบัติ

•	 ประเภทของวัตถุอันตรายที่ก่อให้เกิดการระเบิด จะส่งผลต่อ

วิธีการจัดการและค่าใช้จ่ายในการควบคุมและก�ำจัดมลพิษ

•	 มาตรการทีห่น่วยงานทีเ่กีย่วข้องด�ำเนนิการ เช่น การควบคมุ	

เพลงิไหม้ การอพยพประชาชน การให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย 	

การฟื้นฟูสภาพพื้นที่ จะส่งผลต่อจ�ำนวนเงินที่ต้องใช้

•	 ระยะเวลาที่ใช้ในการฟื้นฟูสภาพพื้นที่ เศรษฐกิจ และสังคม 

จะส่งผลต่อจ�ำนวนเงินที่ต้องใช้
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1. ระยะฉุกเฉิน

การควบคมุเพลิงไหม้	 ประมาณ	 10 - 50	 ล้านบาท

การอพยพประชาชน	 ประมาณ	 20 - 100 	ล้านบาท

การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย

	 ประมาณ	 50 - 200	 ล้านบาท

การค้นหาผู้สูญหาย	 ประมาณ	 10 - 50	 ล้านบาท

การเก็บกู้ซากปรักหักพัง	 ประมาณ	 50 - 100	 ล้านบาท

รวม	 ประมาณ 	 140 - 500	 ล้านบาท

2. ระยะฟื้นฟู

การซ่อมแซมบ้านเรือน อาคารสถานที่

	 ประมาณ	 1,000 - 5,000	 ล้านบาท

การฟื้นฟูสาธารณูปโภคพื้นฐาน

	 ประมาณ 	 500 - 2,000	 ล้านบาท

การเยียวยาผู้ประสบภัย	 ประมาณ 	1,000 - 5,000	 ล้านบาท

การฟืน้ฟูเศรษฐกจิ	 ประมาณ	 500 - 2,000	 ล้านบาท

การฟืน้ฟูสิ่งแวดล้อม	 ประมาณ	 500 - 2,000	 ล้านบาท

รวม	 ประมาณ 	4,000 - 16,000 ล้านบาท
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3. ระยะยาว

การพัฒนาระบบป้องกันและเตือนภัย

	 ประมาณ	 100 - 500 	ล้านบาท

การฝึกอบรมบุคลากร	 ประมาณ 	 50 - 200	 ล้านบาท

การพัฒนาระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ	 	

	 ประมาณ 	 100 - 500	 ล้านบาท

การวิจัยและพัฒนาวิธีการจัดการภัยพิบัติ	

	 ประมาณ	 50 - 200	 ล้านบาท

รวม	 ประมาณ	 300 - 1,400 	ล้านบาท
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