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ค�ำน�ำ

ปัจจุบัน กรุงเทพมหานครก�ำลังเผชิญกับความเส่ียงสาธารณภัยในด้านต่าง ๆ ที่อาจน�ำไปสู่สภาวะ

วิกฤติต่อสาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครโดยต้องเป็นความเสี่ยงที่จะ

น�ำไปสู่สถานการณ์วิกฤติ และไม่นับรวมวิกฤตการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ส�ำนักยุทธศาสตร์และ

ประเมนิผล กรุงเทพมหานคร จงึได้ด�ำเนนิโครงการจ้างทีป่รกึษาและจดัท�ำแผนแม่บทในสถานการณ์วกิฤต ิโดย

ร่วมมือกับ สถาบันพระปกเกล้า ให้เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญในการศึกษา วิเคราะห์ 

ประเมินและจัดล�ำดับความส�ำคัญตามความรุนแรงและความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดสาธารณภัย ภัยคุกคามประเภท

ต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิตของประชาชน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ และน�ำ

เสนอหลกัเกณฑ์ วธิกีาร แนวทาง และรปูแบบการรบัมอืกบัสาธารณภยั ออกแบบแนวทางการจดัสรรทรพัยากร

ของเมืองและสนับสนุนการตัดสินใจและการปฏิบัติการในการบริหารจัดการทรัพยากรของกรุงเทพมหานครต่อ

สาธารณภัยที่ส่งผลต่อสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และจัดท�ำแผน

แม่บท (Road map) การบริหารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติที่สอดคล้องกับบริบทกรุงเทพมหานคร โดย

ก�ำหนดให้มีการจ�ำลองรูปแบบการตัดสินใจและสนับสนุนการปฏิบัติการเพื่อยุติสถานการณ์วิกฤตินั้น ๆ เพ่ือ

บรรเทาความรนุแรงของปัญหา รวมถงึการเพ่ิมขดีความสามารถการบรหิารจัดการแก้ไขปัญหาสาธารณภัย โดย

มีเป้าหมายการด�ำเนินการ ส�ำคัญ สองประการ คือ

ประการแรก กรงุเทพมหานครมแีผนแม่บท (Road map) การบรหิารจดัการเมอืงในสถานการณ์วิกฤติ

ทีผ่่านการศกึษาบรบิทของเมอืง เพือ่ลดความเส่ียงและผลกระทบจากภยัพบิตั ิเพิม่ขีดความสามารถในจดัการใน

ภาวะฉุกเฉิน และฟื้นฟูหลังภาวะวิกฤติ

ประการทีส่อง กรงุเทพมหานครมผีลการศกึษาทีผ่่านการวเิคราะห์สถานการณ์/ ฉากทศัน์ (Scenario) 

เพือ่เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการต่อสาธารณภัยท่ีส่งผลต่อสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดย

เป้าหมายสดุท้ายของการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการบรหิารจดัการเมอืงให้สามารถรบัมอืกบัสถานการณ์

วกิฤตทิีม่ผีลต่อคณุภาพชวีติของประชาชนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร เพือ่เป็นแนวทางและเครือ่งมอืให้หน่วยงาน

ของกรงุเทพมหานครและทกุภาคส่วนสามารถประสานความร่วมมอืในการรบัมอืกบัสาธารณภยัและภยัพบิตัต่ิาง 

ๆ ของเมืองได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อไป

	 สถาบันพระปกเกล้า ร่วมกับ

	 ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร
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แผนแม่บท 
การบรหิารจัดการเมือง 
ในสถานการณ์วิกฤต

1.1 	แนวคิดพื้นฐานของการจัดท�ำแผนแม่บท

จากผลการศึกษาของโครงการพบว่ากรงุเทพมหานครได้มแีผนการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภัยกรุงเทพมหานครที่ประกาศใช้อยู่แล้ว แต่จากผลการศึกษาชี้ว่าแม้แผนและแนวทาง	

การรบัมอืภัยพบัิตทิีใ่ช้ในปัจจบุนัของกรงุเทพมหานครจะสอดคล้องกบัหลกัปฏบิตัมิาตรฐานสากล

และสภาพความจ�ำเป็นภายใต้บรบิทของกรงุเทพมหานครทีผ่่านมาในอดีต แต่หากพจิารณาถงึปัจจยั

การขยายตัวของเมืองและความท้าทายจากสถานการณ์วิกฤตใหม่มาประกอบ กรุงเทพมหานคร

ควรยกระดบัศกัยภาพของตนเองให้รบัมอืกบัสภาวะวกิฤตใิหม่ให้รอบด้านมากยิง่ขึน้ จงึควรจดัท�ำ	

แผนแม่บทการบรหิารจดัการเมอืงในสถานการณ์วิกฤตเพือ่เสรมิการด�ำเนินงานของแผนท่ีมอียูเ่ดมิ

โดยมีเหตุผลส�ำคัญ 3 มิติ ดังนี้

1.	 การลดความเปราะบางของกรงุเทพมหานคร ท้ังในมติิความเปราะบางในสถานการณ์

วิกฤติ และความเปราะบางของเมืองเองที่ปรากฏในสถานการณ์ปกติ และส่งผล	

ให้ผลกระทบในสถานการณ์วิกฤติรุนแรงยิ่งขึ้น

2.	 การเตรียมความพร้อมต่อภัยอุบัติใหม่ทั้งภัยอุบัติใหม่ที่กรุงเทพมหานครขาด	

ความพร้อมโดยสิน้เชงิ และภยัอบุติัใหม่ทีก่รงุเทพมหานครยงัไม่คุน้ชนิเทยีบเท่าภยั

ที่เคยรับมืออยู่เป็นการทั่วไป แม้จะเป็นภัยที่มีในแผนเผชิญเหตุ มีการซักซ้อมและ

ประสบการณ์บ้างแต่ยงัไม่เหน็ฉากทศัน์ครอบคลมุเมือ่เทยีบกบัภยัทีเ่ผชญิอยูต่ลอด



8 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ

3.	 การเตรียมกลไก เครือ่งมือ และระบบเพือ่ยกระดบัทรพัยากรบุคคล ทีส่ามารถรองรบั

ทัง้ภยัอบุตัใิหม่ ภยัทีม่คีวามซบัซ้อนสงู และภยัในบรบิทอนาคตของเมอืงมหานคร

ที่เติบโตขึ้น จ�ำเป็นต้องใช้กลไกการแก้ไขปัญหาร่วมหลายหน่วยงาน 

การจัดท�ำแผนแม่บทฯ ดังกล่าวอาศัยแนวคิดส�ำคัญ 2 ส่วน คือ แนวคิดว่าด้วย	

ความทนทานและเมืองยืดหยุ่น (resilient city) และแนวคิดว่าด้วยการวางแผนปฏิบัติการ

1.1.1 	 แนวคิดวา่ด้วยความทนทานและเมืองยืดหยุ่น 	
(resilient city)

แม้ว่าแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยกรงุเทพมหานครแม้จะมจีดุมุง่เน้นชดัเจน

ในเรื่องของการวิเคราะห์และพัฒนากลไกการรับมือภัยพิบัติ แต่ด้วยลักษณะโดยธรรมชาติของ	

ตัวแผนควรปรับปรุงให้ทันสมัยเมื่อเกิดความท้าทายใหม่ กรุงเทพมหานครจึงจ�ำเป็นที่จะต้องมี	

แผนแม่บทอีกฉบับหนึ่งเพิ่มเติมเพื่อตอบโจทย์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีต้องบูรณาการความเช่ียวชาญ	

หลากหลายแขนงวิชา (multidisciplinary) และตอบโจทย์ส�ำคัญของเมืองว่า “กรุงเทพมหานคร

ในฐานะเมืองมหานครแห่งอนาคตที่จะต้องรับมือประชากรและผู้อยู่อาศัยหลัก 10 ล้านคน 	

ที่รวมประชากรแฝง แรงงานต่างด้าว และนักท่องเที่ยวต่างประเทศจะมีความทนทานต่อ	

สถานการณ์วิกฤติที่จะมีความรุนแรง และความหลากหลายมากยิ่งข้ึนเรื่อย ๆ ได้อย่างไร” 	

จงึเป็นทีม่าของการเสนอแผนแม่บทการบรหิารจัดการเมอืงในสถานการณ์วกิฤตฉิบบันีเ้พือ่หวงัว่า

แผนจะช่วยสร้าง ‘เมืองปลอดภัย’ จากทุกภัยคุกคามเท่าที่จะเป็นไปได้ 

โดยหลักการเพิ่มความทนทาน ที่ประกอบขึ้นจากแนวคิด 2 ส่วนคือ ความทนทาน 

(endurance) และการคืนตัวสู่สภาวะปกติ (resilience) ทั้งสองหลักข้างต้นเทียบได้กับหลักคิด

เรื่องความเปราะบาง (vulnerability) ซึ่งใช้ในการพัฒนาพื้นที่และการรับมือกับภัยพิบัติส�ำหรับ

เมืองยืดหยุ่น (resilient city) คือ เมืองที่มีความสามารถดูดซับ ฟื้นสภาพ และจัดเตรียมเมื่อ	

เพื่อเผชิญกับมหันตภัยในอนาคตทั้งด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และสถาบัน เมืองยืดหยุ่น

จึงส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาดอย่างยั่งยืน ความอยู่ดีกินดี และการเจริญเติบโตโดยไม่ท้ิงใคร	

ไว้เบ้ืองหลัง (inclusive growth) (OECD, 2024) แนวคิดนี้ได้รับความสนใจอย่างยิ่งในประเทศ	

พัฒนาแล้วและประเทศก�ำลังพัฒนา ในการน�ำกรอบคิดเร่ือง Resilient City คือการประยุกต์ใช้

แนวคิดความยืดหยุ่นต่อระบบที่เก่ียวข้องกับการบ่งชี้วิธีการเชิงกระบวนการว่ามีปฏิสัมพันธ์กัน
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อย่างไรและกระบวนการดังกล่างสามารถสร้างห่วงโซ่ล�ำดับข้ันของการท�ำลาย/ความเปราะบาง 

(disruption/fragility) และการฟ้ืนฟ/ูความยดืหยุน่ (recovery/resilience) โดยสามารถใช้ประยกุต์

กับกรอบการจัดการในสภาวะวกิฤต การวางกรอบความยดืหยุน่เมือ่เผชญิเหตตุ้องเข้าใจทัง้คณุภาพ

ก่อนการเกิดวิกฤต (pre-crisis quality) และการด�ำเนินกระบวนการขณะวิกฤต ตัวแบบจึงควร	

น�ำเสนอถึงผลของภัยทั้งในแง่เง่ือนไขก่อนการเกิดเหตุ (antecedent conditions) คุณลักษณะ	

ของเหตุการณ์ (event characteristics) และการตอบสนองเพื่อรับมือ (coping responses) 

(Patel & Nosal, 2016, pp. 3-4) ทั้งนี้ Resilient City มีหัวใจส�ำคัญ 2 ส่วน ประกอบด้วย

1.	 ให้ความส�ำคัญเรื่องการจ�ำกัดผลกระทบจากภาวะวิกฤติต่างๆ ในทุกวิธีที่ท�ำได้	

และเหมาะกับบริบทปัญหาเฉพาะของเมือง โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ คือ 	

ลดระดบัความเสยีหายและจ�ำกดัวงความเสยีหายจากภาวะวกิฤตแิต่ละรปูแบบให้ได้	

มากทีส่ดุ เพือ่ให้ภาระและผลกระทบเชงิลบจากจากสภาวะวิกฤต ิ(Burden/Nega-

tive Impact) บรรเทาเหลือน้อยที่สุด

2.	 ให้ความส�ำคัญกับความสามารถของเมือง (city’s capacity) ในการฟื้นฟูตัวเอง	

สู่สภาวะวิกฤติให้ได้เร็วที่สุด และใกล้เคียงกับสภาพก่อนเกิดภาวะวิกฤติให	้

มากทีส่ดุ โดยใช้ความพยายาม (Afford) และทรพัยากรให้น้อยทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 

จากหลักทั้งสองประการข้างต้น เมืองที่เป็น Resilient City ควรพร้อมด้วยคุณสมบัต	ิ

ทีรั่บมอืต่อสภาวะวกิฤตใิน 2 ด้าน คอื หนึง่ ‘ความทนทาน’ ต่อแรงกระท�ำ (force) ความเสยีหาย 	

(damage) ความตึงเครียด (stress) และผลกระทบเชิงลบ (negative impact) กับ	

สอง ‘การคืนตัว’ สู่สภาวะปกติ ขจัดความเสียหาย ลดผลกระทบทางลบ ขจัดภยันตรายและ	

ผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชน ทั้งนี้ หลักสองประการยังสอดคล้องกับหลักการท่ัวไป	

ด้านความแข็งแรงของวัสดุและโครงสร้างทางวิศวกรรมศาสตร์ ที่เป็นหัวใจส�ำคัญของหลักการ	

เรื่องความปลอดภัยและลดความเสี่ยงความเสียหายที่ใช้กันเป็นการทั่วไป จนเป็นหลักฐาน	

ความส�ำเร็จในเชิงประจักษ์ของงานด้านวิศวกรรมและโครงสร้าง

หวัใจส�ำคญัของแผนแม่บทฯ ฉบบัน้ีจงึมุง่น�ำหลักการข้างต้นมาประยุกต์กบัสภาพโจทย์

ในบรบิทของกรุงเทพมหานคร และพฒันากรอบการด�ำเนนิงาน ข้อก�ำหนด เครือ่งมอื และแนวทาง

การร่วมมือที่ขับเคลื่อนให้กรุงเทพมหานครบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบคิดด้านการเป็นเมือง	

ที่ ‘ทนทาน’ และ ‘คืนตัวสู่สภาพปกติ’ จากสภาพวิกฤติทุกรูปแบบ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค	์

เชิงนโยบายของกรุงเทพมหานครที่ต้องการสร้างเมืองแห่งความปลอดภัย ดังที่น�ำเสนอใน 7.2 
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1.1.2 	แนวคิดวา่ด้วยการวางแผนปฏิบัติการ  
(action plane)

การวางแผนแม่บทถอืเป็นการวางแผนเชงิปฏบิตักิารทีเ่พิม่เตมิรายละเอยีดจากแผนรวม

หรอืแผนในระดบัทีส่งูกว่า แผนปฏบัิตกิาร (action plane) จะท�ำในรปูของการวางแผนโครงการ 

(project planning) ที่จะประกอบด้วยโครงการต่าง ๆ ที่บรรจุกิจกรรมและชุดของกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำไปปฏิบัติ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2557, p. 78) อย่างไรก็ตาม หากพิจารณา 

การจัดท�ำแผนปฏิบัติการเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กรุงเทพมหานครสามารถรับมือกับสภาวะ

วกิฤต การจดัองค์กรใหม่เพือ่รองรบัแผนปฏบิติัการเป็นเรือ่งจ�ำเป็น เพราะแผนปฏบิติัการมีเนือ้หา

สาระของการวางแผนและการน�ำไปปฏิบัติที่แตกต่างจากโครงสร้างองค์กรและวิธีปฏิบัติที่องค์กร

เคยท�ำมาก่อน เพื่อมิให้การริเริ่มและด�ำเนินโครงการมีอุปสรรคจากโครงสร้างและสายการบังคับ

บัญชาของหน่วยงาน และการขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ทั้งนี้ ในแผนปฏิบัติการ 

ควรก�ำหนดโครงการที่สัมพันธ์กับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การเตรียมการด้านการบริหาร

บคุคล/ทรพัยากรบคุคล แนวปฏบิตั ิและระบบสารสนเทศใหม่เพ่ือท่ีท�ำให้แผนปฏบิตักิารสามารถ

น�ำไปสู่การปรับปรุงการจัดองค์กรใหม่ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2557, น. 80-82)

	 การวางแผนปฏิบัตกิารโดยท่ัวไปประกอบด้วยโครงการพัฒนา แผนสาขา และแผนพ้ืนท่ี  

ทัง้นี ้โครงการในแผนปฏบิตักิารจะก�ำหนดทัง้วตถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวเพ่ือก่อให้เกิด 

การเปล่ียนแปลงการด�ำเนินงานและแนวปฏิบัติ การก�ำหนดวัตถุประสงค์และเนื้อหาโครงการ 

มีลักษณะอยู่ 3 ด้าน คือ

1.	 ควรมุ่งเน้นวัตถุประสงค์ท่ีท�ำได้ทันทีและมีลักษณะเร่งด่วน เพื่อให้โครงการเป็น	

การมุ่งเน้นการปฏิบัติ (action-oriented) 

2.	 เน้ือหาของโครงการไม่ควรซ�้ำกันและการท�ำโครงการต้องไม่ใช่งานประจ�ำของ	

องค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะอย่าง

3.	 โครงการอาจเผชิญกับความไม่แน่นอนทางเทคนิค เศรษฐกิจ และการบริหาร 	

แม้จะก�ำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการปฏิบัติในโครงการก็ตาม (เรืองวิทย์ 	

เกษสุวรรณ, 2557, น. 122-123) 
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การก�ำหนดขั้นตอนการวางแผนโครงการโดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น 8 ข้ัน คือ 	

การก�ำหนดแนวคิด (conception) การก�ำหนดโครงการ (formulation) การวิเคราะห์และ	

ประเมนิโครงการ (analysis and evaluation) การอนมุติัโครงการ (approval) การน�ำโครงการไป

ปฏบิตักิาร (implementation) การรายงานและให้ข้อมลูย้อนกลบั (reporting and feedback) 

การแปลงโครงการไปสูก่ารบรหิารปกติ (transition to normal administration) และการประเมนิ	

ผลลัพท์ (evaluation of results) แต่ในการจัดท�ำแผนแม่บทนี้จะให้ความส�ำคัญกับขั้นตอน

การก�ำหนดแนวคิด (conception) การก�ำหนดโครงการ (formulation) ส่วนขั้นตอนที่เหลือ	

จะเป็นการรบัผิดชอบของฝ่ายบรหิารและผูป้ฏบัิตงิานทีจ่ะน�ำแผนดงักล่าวไปด�ำเนนิการในการจดัท�ำ	

แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน

1) การกำ�หนดแนวคิด (conception) 

การก�ำหนดความคดิหรอืการระบโุครงการ (project identification) คอื การวางแนวคิด

ของโครงการเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมและความชัดเจนจากการน�ำแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการท�ำ

โครงการ ขัน้ตอนนีอ้าศยัการศกึษาโครงการเบือ้งต้น (preliminary studies) เพือ่ให้เหน็ขัน้ความคดิ 	

(idea stage) ในทางเทคนคิ (เรอืงวิทย์ เกษสุวรรณ, 2557, น. 124-125) การจัดท�ำการศกึษาวจิยันี	้

ถอืได้ว่าเป็นกระบวนการหน่ึงของการก�ำหนดแนวคดิเพ่ือใช้ในการท�ำแผนแม่บททีน่�ำเสนอในบทนี้

ที่จะปรากฎในข้อ 7.1 และ 7.2 ข้อ 7.2.2-7.2.4 การก�ำหนดแนวคิดที่ได้จากการศึกษาโครงการ

จะด�ำเนินการ ดังนี้

•	 การพัฒนาข้อมูลจากการส�ำรวจเพื่อให้ได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทาง/ตัวเลือกทาง	

ความคดิของแผน อาท ิการศกึษาและวเิคราะห์ปัญหาและความจ�ำเป็นขององค์การ 

การจัดท�ำข้อมูลสถิติหรือข้อมูลเชิงพื้นที่ที่เกี่ยวกับโครงการ 

•	 การศึกษาวิเคราะห์นโยบาย แผนงาน และโครงการที่อยู่ระดับสูงกว่าเพ่ือให	้

ในการก�ำหนดโครงการขั้นต่อไปได้สอดคล้องและตอบโจทย์นโยบายองค์กร 

•	 การจัดเตรียมข้อมูลจากการประเมินโคงการที่ได้ด�ำเนินการมาก่อนเพื่อใช้ใน	

การปรับปรุง ขยาย หรือพัฒนาโครงการใหม่

•	 การสะสมประสบการณ์จากการบริหารที่มีเพื่อระบุตัวแปรที่มีในแผนต่าง ๆ 	

เพื่อสามารถใช้ในการจัดท�ำโครงการ

•	 การจัดท�ำโครงการในช่วงการรก�ำหนดแนวคิดอาจไม่ต้องลงรายละเอียด 	

(พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557, น. 9; เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2557, น. 125)
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2) การกำ�หนดโครงการ (formulation)

การก�ำหนดโครงการ คือ การจัดท�ำเนื้อหาสาระของโครงการเป็นลายลักษ์อักษร	

เพื่อให้เกิดความชัดเจนและละเอียด โดยเน้นการประมาณการคร่าว ๆ หรือการศึกษาเบื้องต้น	

ของความเป็นไปได้ในการจัดท�ำโครงการตามแผนว่าจะท�ำโครงการอะไรในลักษณะใดและ	

เพ่ือแก้ปัญหาอะไรบ้าง กล่าวคอืการจดัท�ำโครงการคอืการวางข้อเสนอโครงการเพือ่วางพมิพ์เขยีว

ส�ำหรับการน�ำโครงการไปปฏิบัติและการบริหารโครงการ ทั้งนี้ การก�ำหนดโครงการเป็นขั้นตอน	

ที่สัมพันธ์กับการก�ำหนดความคิด เพราะต้องน�ำข้อมูลและประสบการณ์ในขั้นตอนแรกมาใช้	

เพื่อพัฒนาข้อเสนอโครงการและส�ำรวจความเป็นไปได้ว่าจะจัดท�ำโครงการได้หรือไม่ หรือต้อง	

มอบหมายหรือว่าจ้างให้ใครเป็นผู้ศึกษา การก�ำหนดโครงการต้องอาศัยความรู้ทางเทคนิค 

เศรษฐศาสตร์ และการบริหารควบคู่กัน (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557, น. 10; เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 

2557, น. 126-128) การก�ำหนดโครงการจะปรากฎในการจัดท�ำแผนแม่บทหัวข้อ 7.2 ข้อ 7.2.5

การก�ำหนดโครงการประกอบด้วยสามขั้นตอนหลัก ได้แก่

•	 การระบุปัจจัยส�ำคัญ (identification of key factors) ที่มีผลต่อการพัฒนา 	

การอนมุตั ิและการน�ำโครงการลงปฏบิตั ิการระบปัุจจยัส�ำคญัต่อการวางวตัถปุระสงค์

และจุดเน้นของโครงการ และการก�ำหนดบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สัมพันธ์	

กบัโครงการ ขัน้ตอนนีแ้บ่งการด�ำเนนิการออกเป็น 6 ประเดน็ย่อย คอื 1) การก�ำหนด	

วัตถุประสงค์ของโครงการ 2) จุดสนใจของโครงการ 3) ล�ำดับความส�ำคัญของ

โครงการ 4) ความอยู่รอดของโครงการในระยะยาว 5) ผลกระทบต่อโครงการอื่น 

และ 6) อิทธิพลของโครงการต่อฐานะและชื่อเสียงต่าง ๆ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 

2557, น. 150-154) 

•	 ระบบสนับสนุน (support system) ว่าโครงการที่ด�ำเนินงานมีระบบสนับสนุน	

เพยีงพอหรือไม่เพราะการด�ำเนนิโครงการต้องอาศยัทรัพยากรทีม่อียู ่โดยทรพัยากร

เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของโครงการ และการด�ำเนนิโครงการบางประเภท

ต้องอาศยัการพฒันาระบบสนับสนนุไปก่อนหรอืควบคู่กนั อกีท้ัง การก�ำหนดโครงการ

ควรไม่ใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองและใช้อย่างมีเหตุผล ระบบสนับสนุนประกอบด้วย 	

1) ทรพัยากรทางเศรษฐกจิ 2) ทรพัยากรทางเทคนคิ 3) ความสนบัสนนุทางการบรหิาร	

และการเมอืง 4) ปัจจยัทางด้านกฎหมายและขัน้ตอน และ 5) โครงสร้างทางสงัคม

และการสนบัสนนุของประชาชน (เรอืงวทิย์ เกษสวุรรณ, 2557, น. 154-158) ทัง้นี ้

แผนแม่บทฉบบันีไ้ด้เสนอโครงการทีส่ร้างระบบสนบัสนนุต่อการจดัการภาวะวิกฤต

ในตัวมันเองด้วย
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•	 การนิยามโครงการใหม่ (redefining the project) คือ การตรวจสอบว่า	

ควรเปล่ียนทางเลือกหรือองค์ประกอบบางอย่างในโครงการที่เคยท�ำมาแล้ว	

อยู่เดิมหรือไม่ ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 1) การพิจารณาทางเลือก 2) การพิจารณา	

ความเป็นไปได้เบื้องต้น และ 3) การก�ำหนดโครงการใหม่ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 

2557, น. 159-162)



14 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ

1.2 	แผนแมบ่ทการบรหิารจดัการเมอืงในสถานการณ์ 
	 วิกฤต

1.2.1	 โครงสรา้งของแผนแม่บท

แผนแม่บทการบริหารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤตฉบับน้ีแบ่งโครงสร้างออกเป็น 	

5 ส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 แนวคิดพื้นฐานของแผนแม่บท

กล่าวถึงกรอบแนวคิดการออกแบบที่สอดคล้องกับความจ�ำเป็นของกรุงเทพมหานคร

ตามผลการศึกษาของโครงการที่วางอยู่บนหลักคิดเมืองยืดหยุ่น (resilient city) และแนวคิด	

การวางแผนปฏบัิติการ (action plane) การวางแผนและการก�ำหนดความเป็นไปได้ของแผนแม่บทฯ 	

จะสอดคล้อง (และไม่ทับซ้อน) กับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร	

และแผนต่าง ๆ ของระดับของชาติและนานาชาติท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันเพื่อหนุนเสริมซึ่งกันและกัน 

โดยเนื้อหาปรากฏในตามหัวข้อ 7.1 1 แนวคิดพื้นฐานของการจัดท�ำแผนแม่บท

ส่วนที่ 2 กรอบวิธกีารและกลยุทธ์

กล่าวถึงแนวทางที่แผนแม่บทการบริหารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤตจะก�ำหนด

เป็นประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่เลือกใช้เพื่อช้ีเป้าการด�ำเนินงานของกรุงเทพมหานครให้ได้

ตรงตามวัตถุประสงค์ และระมัดระวังไม่ให้ซ�้ำซ้อนกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร รวมถึงค�ำนึงถึงประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด ตามหัวข้อ  

7.2.2 กรอบวิธีการด�ำเนินการ และกลยุทธ์หลักของแผนแม่บทฯ
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ส่วนที่ 3 เป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์ 
(Strategic Objective) 

กล่าวถึงเป้าหมายหลกัทีเ่กีย่วข้องกับการขบัเคลือ่นให้กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงมหานคร

ที่มีคุณสมบัติตามวิสัยทัศน์ท่ีตั้งไว้ รวมถึงค่าเป้าหมายของเป้าหมายแต่ละด้านว่าทิศทางของ	

เป้าหมายได้ปรับตัวไปในทิศทางใดและวัดจากอะไร รวมถึงรายละเอียดของชุดพารามิเตอร์	

ที่เกี่ยวข้อง และทิศทางการปรับตัวที่คาดหวังให้กรุงเทพมหานครน�ำไปปรับใช้ในการออกแบบ	

การวัดและประเมินผลต่อไปได้สอดคล้องกับรูปแบบการท�ำงานของกรุงเทพมหานครตามหัวข้อ 

7.2.3 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives)

ส่วนที่ 4 กลยุทธห์ลักเพื่อการขับเคลื่อน  
(Key Driver Strategy)

กล่าวถึงการเสนอชุดข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ (strategic package) ที่ครอบคลุมตั้งแต่

ประเดน็ยทุธศาสตร์ สาระส�ำคญัต่อประเดน็ยุทธศาสตร์แต่ละประเดน็ กลยุทธหลกั กลไกขับเคลือ่น

หรือผู้ขับเคลื่อนส�ำคัญ (key drivers) และโครงการที่ส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนให้เกิดผลเชิงปฏิบัติ 

(flagship projectห) ซึ่งชุดข้อเสนอในส่วนนี้จะตอบโจทย์เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน 

และต่อยอดไปยังการจดัท�ำแผนปฏบิตักิาร (action plan) ตามหัวข้อ 7.2.4 ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

และกลยุทธหลักเพื่อการขับเคลื่อน (Key Driver Strategy) 

ส่วนที่ 5 (ร่าง) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) และ 
โครงการหลักเพื่อขับเคลื่อน (Flagship Project)

กล่าวถึงการเสนอกรอบเวลา (time fame) และกรอบช่วงเวลา (phasing) ของโครงการ

ที่ส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนให้เกิดผลเชิงปฏิบัติ (flagship projects) ให้มีความเหมาะสมกับ	

ความส�ำคญัเร่งด่วน (priority) และความยากง่ายในการด�ำเนนิการทีค่วรด�ำเนนิการในช่วง 5 ปีแรก 	

ตามหัวข้อ 7.2.5 (ร่าง) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) และโครงการหลักเพื่อขับเคลื่อน 

(Flagship Project)



16 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ

ส่วนท่ี 6 การเชือ่มโยงแผนแม่บทการบรหิารจัดการเมือง 
ในสถานการณ์วิกฤตกับแผนระดับต่าง ๆ

กล่าวถึงการเช่ือมโยงประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และโครงการ

หลักขับเคล่ือนจากส่วนที่ 3 4 และ 5 ได้สอดคล้องกับแผนของกรุงเทพมหานคร แผนระดับชาติ 

และแผนระดับนานาชาติด้านใดบ้างในรูปของตารางเพื่อชี้ว่าประเด็น เป้าหมาย และโครงการ

สามารถตอบโจทย์และช่วยหนุนเสริมแผนในระดับอื่น ๆ ได้แก่ ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ตาม

แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2564-2570 ความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ตามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาตพิ.ศ.2564-2570 และความสอดคล้อง

กับล�ำดับความส�ำคัญ (priority) ตามกรอบปฏิญญาเซนไดเพื่อการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 	

พ.ศ.2558-2573 ตามหวัข้อ 7.2.6 การเชือ่มโยงแผนแม่บทการบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์

วิกฤตกับแผนระดับต่าง ๆ
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1.2.2	กรอบวิธกีารด�ำเนินการและกลยุทธห์ลัก 
	ของแผนแม่บทฯ

	 แผนแม่บทการบริหารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤตฉบับนี้มุ ่งเสริมสร้าง 

ความแข็งแกร่งให้กับกรุงเทพมหานครภายใต้หลักคิดเมืองยืดหยุ่น (resilient city)  แต่เพื่อ	

มิให้กรอบการขับเคล่ือนกลยุทธตามแผนแม่บทฉบับนี้มีความซ�้ำซ้อนกับแผนการป้องกัน	

และบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร รวมถึงกรอบการด�ำเนินงาน (operation protocol) 	

ทีก่รงุเทพมหานคร และกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) ใช้งานในปัจจบุนั แผนแม่บทฯ 

ฉบบันีจ้ะมุง่เน้นการเสรมิสร้างความแขง็แกร่งของเมืองในขัน้การเตรยีมการก่อนเกดิสภาวะวิกฤติ 

(preparation) เป็นส�ำคญั ภายใต้ฐานคตว่ิา ‘ใช้การเตรียมการท่ีดเีพ่ือให้การรบัมอืและการบรรเทา

สถานการณ์ท�ำได้ดขีึน้ โดยบรรเทาพละก�ำลงั ภาระหน้าที ่และความเสีย่งภยัของเจ้าหน้าทีห่น้างาน’ 	

กล่าวคือเป็นการถ่ายโอนภาระและความเสี่ยงจากเจ้าหน้าที่หน้างาน (ที่ต้องเป็นฝ่ายแรก	

เมื่อเผชิญกับวิกฤติที่ไม่ทราบล่วงหน้า) มายังฝ่ายวางแผนและฝ่ายอ�ำนวยการมากยิ่งขึ้น

	 การถ่ายโอนและภาระความเสีย่งข้างต้นจะท�ำให้เกดิความได้สัดส่วนระหว่างงานของ

ฝ่ายปฏบัิตกิารระดบัพ้ืนทีก่บังานของฝ่ายวางแผนและฝ่ายอ�ำนวยการ ยงัช่วยเพิม่ระดบัประสทิธภิาพ

ของการคลี่คลายสภาวะวิกฤติให้สูงขึ้นและสามารถวัดได้จากค่าพารามิเตอร์ส�ำคัญ ทั้งในด้าน	

การควบคมุผลกระทบเชงิลบ การควบคมุความเสยีหาย การควบคมุผลข้างเคยีง ไปจนถงึคณุภาพ

ของการฟื้นฟูเมืองจากสภาวะวิกฤติและการเยียวยา 

	 จากกรอบและกลยุทธ์หลักข้างต้น แผนแม่บทการบริหารจัดการเมืองในสถานการณ์

วิกฤตได้วางเนื้อหาสาระ การก�ำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ และ	

ข้อเสนอโครงการหลักเพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงาน (flagship project) โดยเน้นไปที่ขั้นตอน	

ของการเตรียมการก่อนเกิดภัยที่ครอบคลุมมิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน/วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี

(hard side) มิติด้านการบริหารจัดการ/เครื่องมือการตัดสินใจ/เครื่องมือการจัดการทรัพยากร 

(management side) และมิติด้านการจัดการสรรพก�ำลัง/การพัฒนาทุนมนุษย์/การลดความ	

ไม่ชัดเจนของกฎระเบียบต่าง ๆ (soft side) ภาพที่คาดหวังคือกรุงเทพมหานครจะมีเกราะ	

ที่แข็งแกร่งจากการเตรียมการอย่างตั้งใจ ต่อเนื่อง และครอบคลุมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก	

ยามเกิดสภาวะวิกฤติ โดยมีความสามารถรับมือได้ดีที่สุด และบรรเทาความยากล�ำบากและ	

ความเสีย่งภยัของคนท�ำงานให้ต�ำ่ทีส่ดุ รวมถงึใช้ก�ำลงักายและความพยายามให้น้อยทีส่ดุ กล่าวคือ

สามารถรบัผลกระทบลดลง (minimize impact) และจัดการภยัได้ดขีึน้ (maximize impact) 

สามารถอธิบายกลยุทธข้างต้นได้โดยสรุปจากภาพข้างล่าง



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

การเตรียมการที่ดี 
• เมืองมีความทนทาน 
• ระบบมีความพร้อม 
• ทรัพยากรบุคคลและ KM 

จัดการภยัได้ดขีึน้ 

(Maximize efficiency) 
รับผลกระทบลดลง 

(Minimize Impact) 

ตัวช้ีวดั 
• กรอบวงผลกระทบ (Area of 

Impact) 
• ความเสียหาย (Negative Impact) 
• จ านวนผูรั้บผลกระทบ (พารามิเตอร์

ลดลง) 

ตัวช้ีวดั 
• การใชเ้วลาในแต่ละขั้นตอน 
• การใชค้วามพยายาม/ภาระคนท างาน 
• คุณภาพการบรรเทา/การแกส้ภาวะ 

(พารามิเตอร์หลกัปรับตวัดีข้ึน) 

ตัวช้ีวดั 
• ความพร้อมเชิงกายภาพ 
• ความพร้อมดา้นระบบงาน 
• ความพร้อมของทรัพยากร

มนุษย/์ทรัพยากร 
 

End-Results  
BKK is the Resilient Metro (ทนทาน + ฟ้ืนตวั

เร็ว) 
 

18 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ

ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียมการก่อนเกิดสภาวะวิกฤติตามแผนแม่บท	

การบริหารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤต การเตรียมการควรด�ำเนินการภายใต้ขอบเขตอ�ำนาจ

หน้าที่และภารกิจของหน่วยงานของกรุงเทพมหานครโดยตรง และการเตรียมการภายใต้ขอบเขต

อ�ำนาจหน้าที่และภารกิจของหน่วยงานอื่น อาทิ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข 	

หน่วยงานความมั่นคง รวมถึงสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยและพัฒนา ฯลฯ  ที่มีความเข้าใจ

องค์ความรูเ้ชงิลึกด้านวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีจ�ำเป็นต่อการรับมอืสภาวะวกิฤตบิางประเภท 

ด้วยเหตุนี้เครือข่ายความร่วมมือและกรอบการร่วมด�ำเนินงาน (co-operation framework) 	

จึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญ เพื่อพัฒนาให้เกิดความคิดและเข้าใจถึงความจ�ำเป็นว่าการร่วมด�ำเนินงาน	

หลายหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและมีกรอบการด�ำเนินงานและแผนงานระยะยาวก่อนเกิด	

สภาวะวกิฤต ิ(หรอืร่วมกนัในสถานการณ์ปกต)ิ เป็นเรือ่งส�ำคญั และจะท�ำให้เม่ือสถานการณ์วกิฤติ

เกิดข้ึนจะท�ำให้รับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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การมแีผนแม่บทการบรหิารจดัการเมืองในสถานการณ์วกิฤตและกรอบการด�ำเนนิงาน

ร่วมหลายหน่วยงานในระยะยาวที่กล่าวถึงข้างต้นจะช่วยเสริมสร้างการพัฒนาเชิงองค์ความรู้	

และเนื้อหาสาระ รูปแบบและวิธีการจัดการ และร่วมกันการปฏิบัติงานร่วมกัน นอกเหนือจาก	

การฝึกปฏิบัติตามกิจวัตรหรือการซักซ้อมประสานงานและติดต่อสื่อสาร ทั้งนี้ การด�ำเนินงาน	

ร่วมกันควรขยายไปถึงการ ‘ถ่ายทอดความรู้ความช�ำนาญ’ ระหว่างฝ่ายปฏิบัติการด้วยกัน 	

และลดช่องว่างด้านความรู้ความสามารถระหว่างผู้ปฏิบัติงานหน้างานทั่วไป และผู้ปฏิบัติงาน	

ทีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง ผลทีไ่ด้คอืการลดความเสีย่งต่อตวัผูป้ฏบิตังิานและต่อประชาชน

ที่จะได้รับผลกระทบทางลบจากสภาวะวิกฤติ

ทั้งนี้ การ ‘ถ่ายทอดความรู้ความช�ำนาญ’ ต้องให้ความส�ำคัญกับแนวคิดการจัดการ

ความรู้ (knowledge management: KM) ส�ำหรับการด�ำเนินงานภายในส่วนราชการของ

กรุงเทพมหานครและเครือข่าย/ภาคส่วนนอกสังกัดกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้องกับการจัดการใน

สภาวะวกิฤตทัง้ทีเ่ป็นส่วนราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทัง้นีอ้งค์ความรู้ (knowledge) 

ที่จ�ำเป็นต่อการจัดการสภาวะวิกฤตและเร่ืองต่าง ๆ มิใช่สิ่งท่ีสร้างขึ้นใหม่ทั้งหมดโดยสมบูรณ ์	

แต่ควรพัฒนาจากองค์ความรู้เดิมที่กรุงเทพมหานครและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมีอยู่เดิม เพื่อท�ำให้

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ (organizational knowledge) อนัเป็นองค์ท่ีสามารถ

ระบุบ่งชี้ รวบรวม และสะสมองค์ความรู้และความชาญฉลาดผ่านระบบที่เป็นทางการและผ่าน

การแบ่งปันประสบการณ์ของผู้คนในองค์กร (Johnson, Whittington, Scholes, Angwin, 	

& Regner, 2014, p. 80; Takeuchi & Nonaka, 2004, p. 3) ทั้งองค์ความรู้แบบชัดแจ้ง 	

(explicit knowledge) หมายถึง องค์ความรู้ที่แสดงออกมาได้อย่างชัดแจ้งและวัด/นับได	้

เชิงประจักษ์ และองค์ความรู้ที่อยู่ภายใน (tacit knowledge) หมายถึง องค์ความรู้ที่อยู่ภายใน

เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและยากที่จะน�ำความรู้ดังกล่าวมาท�ำให้เป็นแบบแผนหรือทางการ 

หรือยากที่จะสื่อสารและแบ่งปันให้กับผู้อ่ืน (Takeuchi & Nonaka, 2004, pp. 3-4) ทั้งนี ้	

การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ต้องใช้ระยะเวลานานเพื่อพัฒนาให้กลายเป็น

ชุมชนแห่งการปฏิบัติ (communities of practice) ที่อยู่บนฐานของความรู้ที่มีการพัฒนา	

และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างประโยชน์ในการท�ำงานการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 	

ทีต้่องพฒันาในเชงิกระบวนการอย่างต่อเนือ่งเพ่ือสร้างการเปลีย่นแปลงในประสบการณ์และความรู	้

ที่แต่ละบุคคลทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร (Johnson et al., 2014, p. 82)

จากกรอบและกลยทุธ์ข้างต้นส่งผลกระทบต่อแนวทางการก�ำหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตร์ 

ค่าเป้าหมาย กับการวัดและประเมินผลของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ แต่เนื่องจากกรุงเทพมหานคร	

มกีรอบการประเมนิผลสมัฤทธิภ์ายใต้ภารกจิของส�ำนกัยทุธศาสตร์และประเมนิผล คอื การประเมิน

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลของการจดัการภยัพิบติัและการประเมนิผลคณุภาพการบริการสาธารณะ 	
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เพ่ือลดความซ�้ำซ้อนของการวัดและประเมินผล แผนแม่บทฉบับนี้จึงก�ำหนดเพียงกรอบตัวชี้วัด 

หน่วยวดัทีเ่กีย่วข้อง และทศิทางการปรบัตวัของหน่วยวดั หากแต่การก�ำหนดรายการพารามเิตอร์

ที่เกี่ยวข้อง และอัตราการปรับตัวที่คาดหวังกรุงเทพมหานครจะต้องเป็นผู้ก�ำหนดในรายละเอียด	

ให้สอดคล้องกับกรอบการประเมินผลทั้งสองด้านข้างต้นที่กรุงเทพมหานครใช้ในปัจจุบัน 

1.2.3 	เป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์ 
(Strategic Objectives)

	 แผนแม่บทฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับขีดความสามารถของกรุงเทพมหานคร

ด้านการบริหารจัดการในสถานการณ์ภัยพิบัติโดยเน้นการเตรียมการก่อนเกิดสภาวะวิกฤติ 	

โดยอาจวัดได้จากค่าเป้าหมายในมิติด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านที่ 1 

ความทนทานของกรุงเทพมหานครต่อสถานการณ์วิกฤติ - Resilient

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านที่ 2 

ความครอบคลุมของมิติที่กรุงเทพมหานครสามารถรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ 	

– Robustness

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 

ความรวดเร็วในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤติในแต่ละขั้น – Time Consumption

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 

คุณภาพในการคล่ีคลายสถานการณ์ และลดผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤติ – 	

Mitigation Quality

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านที่ 5 

การประสานการด�ำเนนิงานหลายหน่วยงานอย่างต่อเนือ่ง – Harmony of Co-operation
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โดยค ่าเป ้าหมายแต ่ละด ้านมีรายละเอียดสาระส�ำ คัญ และตัว ช้ี วัดส�ำคัญ 	

(Key Performance Indicator) ดังต่อไปนี้

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านที่ 1 ความทนทานของ
กรุงเทพมหานครต่อสถานการณ์วิกฤติ – Resilient

สาระส�ำคัญ

การเสริมสร้างความทนทานของกรุงเทพมหานครต่อสถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ ทั้งที	่

เกิดจากภัยธรรมชาติ และภัยจากมนุษย์ วัดได้จากผลกระทบเชิงลบอันเกิดจากสถานการณ์วิกฤติ

ทีส่่งผลต่อเมอืง และภาคส่วนต่าง ๆ ของเมอืงทัง้เชงิกายภาพ และเชงิเศรษฐกจิและสงัคมลดต�ำ่ลง 

รวมถึงความพยายามที่ต้องใช้ฟื้นฟูสภาพของเมืองสู่สภาวะปกติลดต�่ำลงในเชิงประจักษ์ 

การเสริมความทนทานของเมืองอาจด�ำเนินการได้ใน 2 ทิศทางประกอบด้วย

1.	 การด�ำเนินการเพือ่ลดผลกระทบ (minimize negative impacts) : ด�ำเนนิการ

ผ่านการยกระดับขีดความสามารถของภาคส่วนต่าง ๆ ลดสภาพวิกฤติของแต่ละ	

ภาคส่วนในเมอืงให้สถานการณ์เข้าถงึจดุวกิฤตไิด้ยากขึน้ กล่าวคือภยัหรอืสถานการณ์

วกิฤตทิีจ่ะส่งผลให้แต่ละภาคส่วนของกรงุเทพมหานครเข้าสูส้ถานการณ์วกิฤตไิด้น้ัน 

จะต้องเป็นภัยที่ระดับความรุนแรงสูงและเกิดอย่างกระทันหันอย่างยิ่ง

2.	 การด�ำเนินการเพื่อเพิ่มความสามารถในการฟื ้นคืนสภาพ (maximize  

restorations) : ด�ำเนินการผ่านการยกระดับความสามารถของภาคส่วนต่าง ๆ 

ในปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถของการฟื้นตัวสู่สภาวะปกติภายหลัง

สถานการณ์วิกฤติ กล่าวคือภาคส่วนต่าง ๆ ใช้เวลา และความพยายามต�่ำที่สุด	

ในการสลายผลกระทบเชงิลบทีม่ต่ีอเมอืง และท�ำให้สถานการณ์กลบัสูส่ภาวะการปกติ

เป้าหมายในด้านนี้มุ่งท�ำให้กรุงเทพมหานครมีขีดความสามารถทั้ง 2 ด้านประกอบกัน

เพื่อเป็นเมืองท่ีมีความทนทานต่อภาวะวิกฤติ กล่าวคือรับความตึงเครียดจากสถานการณ์วิกฤติ	

ได้มากขึ้น และเม่ือภาวะความตึงเครียดผ่านพ้นไปแล้วการคืนตัวสู่สภาวะปกติใช้เวลาและ	

ความพยายามน้อยลง
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ตัวชี้วัดหลัก

เมื่อเมืองเข้าสู่สถานการณ์วิกฤติแล้ว มีตัวชี้วัดและรายละเอียด ดังนี้

1.	 ระดับความเสียหาย/ผลกระทบเชิงลบ (negative impacts) ส่งผลต่อการสูญเสีย

ชีวิต ทรัพย์สินเสียหาย (ของเอกชน) และวิถีชีวิตปกติสุขน้อยลง

2.	 ระดับความเสียหาย/คุณภาพและประสิทธิภาพที่ลดลง ของโครงสร้างพื้นฐาน 

สาธารณูปโภค และบริการสาธารณะลดน้อยลง

3.	 พื้นที่รับผลกระทบ (area of effect) จากสถานการณ์วิกฤติจ�ำกัดวงลง

4.	 ความพยายาม (วดัจากจ�ำนวนภาระงาน จ�ำนวนขัน้ตอน งบประมาณและทรพัยากร

ทีใ่ช้) เพือ่การฟ้ืนคนืเมอืงเข้าสูส่ภาวะปกต ิภายหลงัความตงึเครยีดจากสถานการณ์

วิกฤติคลี่คลายลดลง

ตัวชี้วัด / หน่วยวัด หน่วยวัด ทิศทางที่คาดหวัง ค่าน�้ำหนัก

ระดับความเสียหาย / 	

ระดับผลกระทบเขิงลบ

(1) มูลค่าความเสียหาย 

(2) ตัวแปรเพื่อวัดความเสียหายอื่น
มูลค่า/ระดับ ลดลง 1.5

ระดับความเสียหาย / 	

ระดับคุณภาพ ของโครงสร้าง

พื้นฐาน สาธารณูปโภค 	

และบริการสาธารณะ

(1) มูลค่าความเสียหาย  	

(2) ค่าพารามิเตอร์วัดคุณภาพ

สาธารณูปโภค และบริการสาธารณะ

มูลค่า/ระดับ ลดลง

ค่าพารามิเตอร์	

วัดคุณภาพสูงขึ้น

1.5

พื้นที่รับผลกระทบจาก

สถานการณ์วิกฤติลดลง

(1) ขนาดพื้นที่รับผลกระทบ 	

(2) จ�ำนวนเขตเศรษฐกิจ / 	

จ�ำนวนเขตชุมชนที่รับผลกระทบ 

(3) จ�ำนวนผู้รับผลกระทบ

ขนาดพื้นที่ลดลง

จ�ำนวนผู้รับ	

ผลกระทบลดลง

1.5

ความพยายามเพื่อการฟื้นคืน

เมืองเข้าสู่สภาวะปกติลดลง

จ�ำนวนภาระงาน จ�ำนวนขั้นตอน 	

งบประมาณ และทรัพยากร	

เพื่อการฟื้นคืนเมืองสู่สภาวะปกติ	

ภายหลังสถานการณ์วิกฤติ

จ�ำนวนภาระงาน/

ขั้นตอน	

ลดปริมาณลง

1.25

* ค่าพารามิเตอร์ให้ยึดตามค่าพารามิเตอร์ปัจจุบันที่ กทม.ใช้ หรือ ที่ ปภ. กระทรวงมหาดไทยใช้
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เป้าหมายเชงิยุทธศาสตรด้์านท่ี 2 ความครอบคลุมของมิติ 
ทีก่รุงเทพมหานครสามารถรบัมอืกบัสถานการณ์วกิฤต ิ– 
Robustness

สาระส�ำคัญ

การมุ่งไปยังมิติด้านความครอบคลุมของมิติที่กรุงเทพมหานครจะสามารถรับมือ	

กับสถานการณ์วิกฤติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมิติของความครอบคลุม (robustness) 	

มีอย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 

1.	 ความครอบคลุมด้านประเภทสถานการณ์วิกฤติที่สามารถรับมือได้ (category)

2.	 ความครอบคลุมด้านวงรอบในการรับมือจัดการสถานการณ์วิกฤติ (process)

3.	 ความครอบคลุมด้านความสามารถในการรับมือจัดการ (handle)

เป้าหมายในด้านนี้เน้นการขยายขีดความสามารถการรับมือจัดการสถานการณ์วิกฤต	ิ

ของกรุงเทพมหานครอย่างเต็มประสทิธภิาพ (maximum capacity) ภายใต้เงือ่นไขของภาวะวกิฤติ	

ท่ีมีความหลากหลาย ในด้านประเภทสถานการณ์ ความหลากหลายของเงื่อนไขหน้างาน 	

(รูปแบบพื้นที่ รูปแบบความอ่อนไหว และรูปแบบความเปราะบาง) ลักษณะตามธรรมชาติ	

ของการคลี่คลายภาวะวิกฤติที่มีการด�ำเนินงานเป็นวงรอบ และมิติความหลากหลายของเร่ือง	

ที่ต้องจัดการเพื่อคลี่คลายภาวะวิกฤติ

ตัวชี้วัดหลัก 

กรุงเทพมหานครมีระดับขีดความสามารถในการรับมือจัดการสถานการณ์วิกฤต	ิ

อย่างเตม็ประสทิธภิาพ (maximum capacity) ได้ครอบคลมุประเภทภาระงานทีม่คีวามแตกต่าง

หลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังนี้

 

	 ตัวชี้วัด / หน่วยวัด	 หน่วยวัด ทิศทาง 

ที่คาดหวัง

ค่าน�้ำหนัก

ระดับขีดความสามารถในการรับมือ

สถานการณ์วิกฤติในค่าที่ส�ำคัญเพิ่มขึ้น

ครอบคลุมทุกค่า

ค่าพารามิเตอร์*	

วัดขีดความสามารถในการรับมือ

สถานการณ์วิกฤติ

ค่าพารามิเตอร์

ปรับตัวดีขึ้นทุกค่า
1.25



24 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ

	 ตัวชี้วัด / หน่วยวัด	 หน่วยวัด ทิศทาง 

ที่คาดหวัง

ค่าน�้ำหนัก

ประเภทสถานการณ์วิกฤติที่สามารถ

รับมือได้เต็มขีดความสามารถ 

จ�ำนวนประเภทสถานการณ์

วิกฤติที่ กทม.สามารถรับมือ	

ได้เต็มขีดความสามารถ	

มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น

จ�ำนวนภัยที่รับมือ

ได้เพิ่มขึ้น
1.25

ระดับขีดความสามารถในการด�ำเนิน

การรับมือสถานการณ์วิกฤติของ

กรุงเทพมหานครในแต่ละขั้นตอน 

ค่าพารามิเตอร์*	

วัดขีดความสามารถในการรับมือ

สถานการณ์วิกฤติแต่ละขั้นตอน

ค่าพารามิเตอร์

ปรับตัวดีขึ้น	

ทุกค่าทุกขั้นตอน

1

ระดับขีดความสามารถในการด�ำเนิน

การรับมือสถานการณ์วิกฤติของ

กรุงเทพมหานครในแต่ละรูปแบบ	

เนื้องาน

ค่าพารามิเตอร์*	

วัดขีดความสามารถในการรับมือ

สถานการณ์วิกฤติแต่ละรูปแบบ

เนื้องาน

ค่าพารามิเตอร์

ปรับตัวดีขึ้นทุกค่า

ทุกประเภทงาน 

และทุกรูปแบบ

หน้างาน

1

* ค่าพารามิเตอร์ให้ยึดตามค่าพารามิเตอร์ปัจจุบันที่ กทม.ใช้ หรือ ที่ ปภ. กระทรวงมหาดไทยใช้

เปา้หมายเชงิยทุธศาสตรด์า้นท่ี 3 ความรวดเรว็ในการรบัมือ
กบัสถานการณ์วกิฤติในแต่ละขัน้ – Time Consumption

สาระส�ำคัญ

เป้าหมายในด้านนี้มุ่งเน้นลดการใช้เวลา (Time Consumption) ในการด�ำเนินงาน	

เพือ่รบัมอืสถานการณ์วกิฤติแต่ละขัน้ตอน โดยมุง่เน้นทัง้ในส่วนการใช้เวลาในภาพรวม และการใช้

เวลาในขั้นตอนที่เป็นจุดวิกฤติ (the critical point) ซึ่งหมายถึงขึ้นตอนที่จะเป็นตัวก�ำหนดขนาด

กรอบวงพื้นที่การแพร่กระจายของผลกระทบ และปริมาณผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ์วิกฤต 

ซึ่งในจุดนี้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานครในการระบุว่าขั้นตอนใดที่เป็นจุดวิกฤติ 
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ตัวชี้วัดหลัก

กรุงเทพมหานครใช้เวลา (Time Consumption) เพื่อการรับมือสภาวะวิกฤติในแต่ละ

ขั้นตอนตามวงรอบการรับมือ อาทิ การเตรียมการ การเข้าสู่สถานการณ์ การบรรเทาสถานการณ์ 

การคลี่คลายสถานการณ์ การช่วยเหลือ การอพยพ การฟื้นฟูสถานการณ์สู่สภาวะปกติ ฯลฯ 	

ทัง้การใช้เวลาในภาพรวมตลอดทัง้วงรอบ และในการใช้เวลาในขัน้ตอนทีเ่ป็นจุดวกิฤติ (ซึง่ขัน้ตอนใด	

เป็นจุดวิกฤตินั้น *กรุงเทพมหานคร* จะต้องเป็นผู้วิเคราะห์และระบุเอง) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 

	 ตัวชี้วัด	 หน่วยวัด ทิศทาง 

ที่คาดหวัง

ค่าน�้ำหนัก

เวลาที่ใช้ในการรับมือสถานการณ์วิกฤติ

ในทุกขั้นตอนรวมกัน (ตลอดทั้งวงรอบ)

เวลาที่ใช้ในการรับมือ	

ในภาพรวมตลอดทั้งวงรอบ

เวลาที่ใช้ตลอด

ทั้งวงรอบลดลง
1.5

เวลาที่ใช้ในการรับมือสถานการณ์วิกฤติ

ในแต่ละขั้นตอน

เวลาที่ใช้ในการรับมือ

สถานการณ์วิกฤติใ	

นแต่ละขั้นตอน *ทุกขั้นตอน

เวลาที่ใช้ใน

แต่ละขั้นตอน

ลดลง *ทุกขั้น

ตอน

1

เวลาที่ใช้ในการรับมือสถานการณ์วิกฤติ

ในขั้นตอนที่เป็นจุดวิกฤติ

เวลาที่ใช้ในการรับมือ

สถานการณ์วิกฤติในแต่ละ

ขั้นตอนที่เป็นจุดวิกฤติ* 

(กรุงเทพมหานครระบุเอง)

เวลาที่ใช้ในขั้น

ตอนที่เป็นจุด

วิกฤติลดลง

1.75

เวลาที่ใช้มวลรวม (Gross Time 	

Consumption) เพื่อคลี่คลาย

สถานการณ์วิกฤติ 

เวลาที่ใช้มวลรวมนับจาก	

การเกิดสถานการณ์จนถึง

การคลี่คลายสถานการณ์

วิกฤติ

เวลามวลรวม

ลดลง
1.5

* ค่าพารามิเตอร์ให้ยึดตามค่าพารามิเตอร์ปัจจุบันที่ กทม.ใช้ หรือ ที่ ปภ. กระทรวงมหาดไทยใช้



26 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ

เปา้หมายเชงิยทุธศาสตรด์า้นท่ี 4 คณุภาพในการคลีค่ลาย
สถานการณ์ และลดผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤติ – 
Mitigation Quality

สาระส�ำคัญ

เป้าหมายในด้านนีมุ้ง่เน้นการเพิม่ระดบัคณุภาพของบรกิารสาธารณะของกรุงเทพมหานคร

ในมมุของการคลีค่ลายสถานการณ์วิกฤต ิ(restoration) และการลดผลกระทบของสถานการณ์วิกฤต ิ

(mitigation)  เมื่อด�ำเนินการให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ควบคู่ไปกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

ด้านที่ 3 ซึ่งกล่าวถึงก่อนหน้านี้ จะท�ำให้คุณภาพการให้บริการสาธารณะเพ่ือรับมือสถานการณ์

วกิฤตขิองกรงุเทพมหานครมคีวามสมบรูณ์ทัง้ในด้านความเรว็ และในด้านคณุภาพ โดยนยิามของ

คุณภาพบริการสาธารณะในเป้าหมายข้อนี้อย่างน้อยจะต้องครอบคลุมในด้านต่อไปนี้

1.	 ความได้สัดส่วนของขนาดบริการกับสถานการณ์ 

2.	 คุณภาพบริการสูงสุดเท่าที่สามารถเป็นไปได้

3.	 อุปสรรคการรับบริการต�่ำสุดเท่าที่จะเป็นไปได้

ตัวชี้วัดหลัก

การรบัมอืสถานการณ์วกิฤต ิในฐานะบริการสาธารณะรูปแบบหนึง่ของกรุงเทพมหานคร 

นั้นจะต้องมีระดับคุณภาพที่วัดจากมิติดังต่อไปน้ีสูงข้ึนในทุกด้าน และมีระดับความเข้มข้นของ

บริการสอดคล้องได้สัดส่วนกับรูปแบบหน้างาน / สถานการณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ตัวชี้วัด	 หน่วยวัด ทิศทางที่คาดหวัง ค่าน�้ำหนัก

ระดับคุณภาพบริการด้านการรับมือ

สถานการณ์วิกฤติ

ค่าพารามิเตอร์วัดระดับ

คุณภาพด้านการรับมือ

สถานการณ์วิกฤติ

ค่าพารามิเตอร์ 

ปรับตัวดีขึ้นทุกค่า 1.25

ความได้สัดส่วนระหว่างความรุนแรง

ของสถานการณ์กับระดับของบริการ

ค่าพารามิเตอร์วัดระดับ

คุณภาพด้านการรับมือ

สถานการณ์วิกฤติ

ค่าพารามิเตอร์ 

ปรับตัวดีขึ้นทุกค่า 1.25

ระดับอุปสรรคของการรับบริการ
ค่าพารามิเตอร์วัดระดับ

อุปสรรคของการรับบริการ

ค่าพารามิเตอร 

์ปรับตัวดีขึ้นทุกค่า
1.25

* ค่าพารามิเตอร์ให้ยึดตามค่าพารามิเตอร์ปัจจุบันที่ กทม.ใช้ หรือ ที่ ปภ. กระทรวงมหาดไทยใช้
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เปา้หมายเชงิยทุธศาสตรด้์านท่ี 5 การประสานการดำ�เนิน
งานหลายหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง – Harmony of  
Co-operation

สาระส�ำคัญ

เป้าหมายในด้านนี้มุ่งเน้นการประสานให้การด�ำเนินงานระหว่างสองหน่วยงานข้ึนไป	

ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับมือสถานการณ์วิกฤติในพื้นที่กรุงเทพมหานครร่วมกันมีความลื่นไหล 	

ประสานการด�ำเนินงานร่วมกันอย่างไร้รอยต่อทั้งในสถานการณ์วิกฤติ และในสถานการณ์ปกติ 

กล่าวคือท�ำให้การประสานการด�ำเนินงานระหว่างสองหน่วยงานขึ้นไปมิใช่ภารกิจเฉพาะกาล	

ในสถานการณ์วกิฤต ิแต่เกดิเป็นกรอบการท�ำงานร่วมกนั (co-operation framework) ระยะยาว 

ต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติการร่วมในสถานการณ์วิกฤตินั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ตัวชี้วัดหลัก

การประสานการด�ำเนินงานหลายหน่วยงานสามารถวัดประสิทธิภาพได้จากมิติ 	

ท้ังในมิตด้ิานรปูแบบการประสานการด�ำเนนิงานทีม่คีวามครบถ้วน ความต่อเนือ่งของการประสาน

การด�ำเนินงานระยะยาว ความสม�ำ่เสมอของการประสานการด�ำเนนิงานต่อเนือ่งนอกสถานการณ์

วิกฤติ ไปจนถึงจ�ำนวนหน่วยงานที่เข้าร่วมในกรอบการท�ำงานร่วมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ทิศทางที่คาดหวัง ค่าน�้ำหนัก

การดำ�เนินงานร่วมกัน 

ในสถานการณ์วิกฤติ

ร้อยละของประเภทการดำ�เนิน

งานในรูปแบบ War Room  

จากประเภทการดำ�เนินงาน

ทั้งหมดในสถานการณ์วิกฤต

ร้อยละสูงขึ้น

1

ความลื่นไหล และกระชับ

ของการดำ�เนินการร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงาน

อุปสรรคของการส่งต่อข้อมูล  

และการระดมทรัพยากร 

ระหว่างหน่วยงานภายใต้

สถานการณ์วิกฤติลดลง

ค่าพารามิเตอร์ที่สะท้อน

อุปสรรคของการส่งต่อ 

ข้อมูล และการสนับสนุน

ทรัพยากรลดลงทุกค่า  

(อาทิ เวลา จำ�นวนขั้นตอน) 

1.25
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด ทิศทางที่คาดหวัง ค่าน�้ำหนัก

จำ�นวน/ความหลากหลาย

ของกรอบการร่วมดำ�เนิน

งานระยะยาว 

(นอกสถานการณ์วิกฤติ)

จำ�นวนกรอบการร่วมดำ�เนินงาน

ระยะยาว / โปรแกรมร่วม 

ดำ�เนินงานระหว่างหน่วยงาน 

ในสถานการณ์ปกติ ตัวอย่างเช่น 

โปรแกรมการฝึกร่วม โปรแกรม

การถ่ายทอดองค์ความรู้ ฯลฯ

จำ�นวนกรอบการดำ�เนิน

งานร่วมกันเพิ่มสูงขึ้น และ

ครอบคลุมสถานการณ์วิกฤติ

หลายประเภทมากขึ้น
1.25

ความสม่ำ�เสมอของการนำ�

กรอบการร่วมดำ�เนินงาน

ระยะยาวไปปฏิบัติ 

(นอกสถานการณ์วิกฤติ)

ความสม่ำ�เสมอของการดำ�เนิน

การตามกรอบการร่วมดำ�เนิน

งานระยะยาว / โปรแกรมร่วม

ดำ�เนินงานระหว่างหน่วยงานใน

สถานการณ์ปกติ

จำ�นวนชั่วโมงเพิ่มขึ้น / 

ความถี่เพิ่มขึ้น

1.25

หน่วยร่วมดำ�เนินงาน 

ภายใต้กรอบการร่วม

ดำ�เนินงานระยะยาว 

(นอกสถานการณ์วิกฤติ)

จำ�นวนหน่วยงานที่ร่วมในกรอบ

การร่วมดำ�เนินงานระยะยาว / 

โปรแกรมร่วมดำ�เนินงานระยะยาว

จำ�นวนหน่วยงานที่ร่วม 

ในกรอบการร่วมดำ�เนินงาน

ระยะยาว / โปรแกรมร่วม

ดำ�เนินงานระยะยาวเพิ่มขึ้น

1.25

* ค่าพารามิเตอร์ให้ยึดตามค่าพารามิเตอร์ปัจจุบันที่ กทม.ใช้ หรือ ที่ ปภ. กระทรวงมหาดไทยใช้
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1.2.4 	ประเด็นยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธห์ลัก 
เพื่อการขับเคลื่อน (Key Driver Strategy)

เพื่อตอบเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ท้ัง 5 เป้าหมายข้างต้น กรุงเทพมหานครจ�ำเป็นต้อง

ขับเคลื่อนตามประเด็นยุทธศาสตร์อย่างน้อย 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้

	

ประเด็นยุทธศาสตรด้์านที่ 1 การพัฒนากลไกการร่วม
ดำ�เนินการระหว่างหน่วยงานในระยะยาว – Inter Actors 
& Co-operation Framework 

สาระส�ำคัญ : การพัฒนากลไกความร่วมมือ และการด�ำเนินงานร่วมกันระหว่าง	

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ครอบคลมุทัง้หน่วยทีมี่ Function โดยตรงในพืน้ที่ 

หน่วยงานที่มี Function โดยตรงในเชิงภารกิจตามประเภทสถานการณ์วิกฤติ และหน่วยงาน	

ที่มีบทบาทสนับสนุน 

Key point ส�ำคัญคือการพัฒนากลไกการด�ำเนินงานร่วมกันตั้งแต่ในขั้นเตรียมการ 

หรือในขั้นที่ยังมิได้เกิดสถานการณ์วิกฤติ และด�ำเนินการร่วมกันนอกเหนือจากกรอบการซักซ้อม

ประสานงาน 

	

ประเด็นยุทธศาสตรด์้านที่ 2 การพัฒนาเตรยีมความพรอ้ม 
กรุงเทพมหานครสู่ ‘เมอืงมหานครทนทานวกิฤติ’ - Bangkok  
Resilient Metropolitan

	 สาระส�ำคัญ : การพัฒนากรุงเทพมหานครที่ครอบคลุมทั้งการพัฒนาเชิงกายภาพ 	

การพัฒนาระบบงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีค่าพารามิเตอร์ส�ำคัญสูงขึ้นในทุกด้าน 

นัยหน่ึงเพ่ือเพ่ิม ‘เกราะป้องกัน’ ให้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤติน้อยที่สุด อีกนัยหนึ่งเพ่ือให้

สามารถฟื้นฟูสู่สภาพปกติได้มีประสิทธิภาพที่สุด

	 Key points ส�ำคัญคือการเสริมความพร้อมอย่างน้อย 4 ด้าน คือ (1) Knowhow 

& Insight (2) Physical & Infrastructure (3) Human Resource และ (4) Management 

Mechanism 
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ประเด็นยุทธศาสตรด์้านที่ 3 การพัฒนากลไกการจัดการ 
และจัดสรรทรพัยากรเพื่อจัดการสภาวะวิกฤติ – Smart 
Resource Management & Allocation

สาระส�ำคัญ : การออกแบบกลไกการบริหารจัดการ รวมถึงเคร่ืองมือย่อย (Micro 

Mechanism) ที่ตอบโจทย์ย่อยๆ และลดความยุ่งยากซับซ้อนของการจัดการทรัพยากรทั้งในมิติ

อ�ำนวยการ และมติปิฏิบตักิาร รวมถงึโจทย์เรือ่งการใช้ประโยชน์ทรพัยากรสงูสดุ (Maximize Utility) 

โดยทรพัยากรตามเป้าหมายในด้านนีห้มายรวมถงึ (1) สนิทรพัย์ – Asset (2) สิง่อ�ำนวย

ความสะดวก – Facility (3) ครภัุณฑ์ – Hardware (4) อปุกรณ์ – Equipment และ (5) ทรพัยากร

สิ้นเปลือง – Resource 

Key point ส�ำคัญคือ ระบบจัดการ และโยกย้ายทรัพยากรที่ตอบโจทย์ทั้งในด้าน

1.	 การสร้างความกระชับของการน�ำทรัพยากรมาใช้งาน – ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย

ด้าน Time Consumption และระดับความเสียหายและผลกระทบจากสถานการณ์

วิกฤติอย่างมีนัยส�ำคัญ  

2.	 การสร้างความได้สัดส่วนระหว่งการใช้ทรัพยากร กับสภาพหน้างาน

3.	 การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสูงสุด (Maximize Utility)

ประเดน็ยทุธศาสตรด์า้นที ่4 การกระจาย/ลดการกระจกุตวั 
ของโครงสรา้งการบรหิารจัดการในสถานการณ์วิกฤติ – 
Decentralize & DE concentration of Management 
System

สาระส�ำคัญ : การลดสภาพกระจุกตัวของการบริหารจัดการในสถานการณ์วิกฤต ิ	

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในมิติด้านอ�ำนวยการ และการจดัการทรพัยากรในพืน้ท่ีเกดิภยัให้มีความใกล้ชิด	

กับระบบการสั่งการหน้างานและเผชิญเหตุมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการโยกย้าย

ทรัพยากร ซึ่งกระทบกับเป้าหมายด้าน Time Consumption อย่างมีนัยส�ำคัญทั้งในขั้นตอน	

การระงับเหตุ การควบคุมความเสียหาย การบรรเทาสถานการณ์ และการฟื้นฟูสู่สภาวะปกติ
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Key point ส�ำคญัคือการถ่ายทอดโครงสร้าง Actors ในรปูแบบทีใ่ช้กบักรงุเทพมหานคร

ท้ังเมอืงลงไปยังระดบัการท�ำงานในระดบัเขต หรอื ย่อยกว่านัน้ โดยโครงสร้าง Actors ทีอ่อกแบบ

จะต้องมีกรอบโครงของ Function กรอบทรัพยากร และกรอบอัตราก�ำลังที่มีความเหมาะสม

ประเดน็ยทุธศาสตร์ทัง้ 4 ด้านข้างต้นสามารถสรปุรายละเอยีดอย่างกระชบัได้ตามตาราง

ดังต่อไปนี้

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 1 : 

การพัฒนากลไกการร่วมด�ำเนินการระหว่างหน่วยงานในระยะยาว 

Strategy 1: Inter actors Co-operation Framework

Key Point

การพัฒนากลไกการดำ�เนินงานร่วมกันตั้งแต่ 

ในขั้นเตรียมการ หรือในขั้นที่ยังมิได้เกิดสถานการณ์

วิกฤติ และดำ�เนินการร่วมกันนอกเหนือจาก 

กรอบการซักซ้อมประสานงาน

เป้าหมายหลัก

- สร้างกรอบความร่วมมือ/กรอบการดำ�เนินงาน 

ร่วมกันในระยะยาว นอก สถานการณ์วิกฤติ

- สร้างกลไกถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และ

ความชำ�นาญ

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 2 : 

การพัฒนาเตรียมความพร้อมกรุงเทพมหานครสู่ “เมืองมหานครทนทานวิกฤติ”

Strategy 2: Bangkok Resilient Metropolitan

Key Point

การเสริมความพร้อม กทม.อย่างน้อย 4 ด้าน คือ  

(1) Knowhow & Insight (2) Physical  

& Infrastructure (3) Human Resource  

(4) Management Mechanism

เป้าหมายหลัก

- กทม. รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤติน้อยที่สุด

- กทม.ฟื้นคืนสู่สภาวะปกติได้เร็วที่สุด

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 : 

การพัฒนากลไกการจัดการ และจัดสรรทรัพยากรเพื่อจัดการสภาวะวิกฤติ 

Strategy 3: Smart Resource Management & Allocation

Key Point

ระบบจัดการ และโยกย้ายทรัพยากรที่ตอบโจทย์ 

ทั้งในด้าน

(1) การสร้างความกระชับของการนำ�ทรัพยากร 

มาใช้งาน – ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายด้าน Time 

Consumption และระดับความเสียหายและ 

ผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤติอย่างมีนัยสำ�คัญ  

เป้าหมายหลัก

- ทรัพยากรถูกใช้ประโยชน์สูงสุด

- ทรัพยากรถูกใช้อย่างทันท่วงที

- ทรัพยากรถูกใช้อย่างได้สัดส่วนกับสภาพหน้างาน

- ประสิทธิภาพด้านการจัดการสถานการณ์วิกฤติ 

สูงขึ้น



32 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ

(2) การสร้างความได้สัดส่วนระหว่งการใช้ทรัพยากร 

กับสภาพหน้างาน

(3) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสูงสุด (Maximize 

Utility)

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 : 

การกระจาย/ลดการกระจุกตัวของโครงสร้างการบริหารจัดการในสถานการณ์วิกฤติ

Strategy 4: Decentralize & DE concentration of Management System

Key Point

- การถ่ายทอดโครงสร้าง Actors ในรูปแบบที่ใช้กับ

กรุงเทพมหานครทั้งเมืองลงไปยังระดับการทำ�งาน 

ในระดับเขต หรือ ย่อยกว่า

- มีการออกแบบกรอบโครงของ Function กรอบ

ทรัพยากร และกรอบอัตรากำ�ลังที่มีความเหมาะสม

เป้าหมายหลัก

การลดสภาพกระจุกตัวของการบริหารจัดการ 

ในสถานการณ์วิกฤติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติ 

ด้านอำ�นวยการ และการจัดการทรัพยากร 

ในพื้นที่เกิดภัยให้มีความใกล้ชิดกับระบบ 

การสั่งการหน้างานและเผชิญเหตุมากยิ่งขึ้น

ประเด็นยุทธศาสตร์ท้ัง 4 ประเด็นข้างต้นนั้นสามารถตอบโจทย์เป้าหมายยุทธศาสตร์

หลักทั้ง 5 เป้าหมายโดยสามารถอธิบายสรุปได้ตามตารางเปรียบเทียบดังต่อไปนี้

ประเด็นยุทธศาสตร์ รายละเอียด

ด้านที่ 1 

การพัฒนากลไก

การร่วมดำ�เนินการ

ระหว่างหน่วยงาน 

ในระยะยาว

มิติ

(1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

(2) การพัฒนาระบบงาน

รูปแบบกลยุทธ์

การสร้างความร่วมมือ และการพัฒนาระบบ

การทำ�งานร่วมกัน

เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบโจทย์ได้

(1)

Resilient

(2) 

Robustness

(3) 

Time 

Consumption

(4) 

Quality

(5) 

Harmony of 

Co-operation



33

ประเด็นยุทธศาสตร์ รายละเอียด

ด้านที่ 2 

การพัฒนา 

เตรียมความพร้อม

กรุงเทพมหานคร

สู่ “เมืองมหานคร

ทนทานวิกฤต”ิ

มิติ

(1) งานโยธา/สาธารณูปโภค

(2) การพัฒนาระบบงาน

(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

รูปแบบกลยุทธ์

การเสริมความพร้อมล่วงหน้า 

ผ่านการทบทวนสภาพเดิม  

และเสริมปัจจัยความพร้อมใหม่

เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบโจทย์ได้

(1) 

Resilient

(2) 

Robustness

(3) Time  

Consumption

(4) 

Quality

(5) 

Harmony of 

Co-operation

ด้านที่ 3 

การพัฒนากลไก 

การจัดการ  

และจัดสรรทรัพยากร

เพื่อจัดการ 

สภาวะวิกฤติ

มิติ

(1) การพัฒนาระบบงาน

(2) การจัดการ/จัดสรรทรัพยากร

รูปแบบกลยุทธ์

พัฒนาระบบงาน/ระบบงานย่อย 

ที่เน้นเรื่องการจัดการทรัพยาก

เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบโจทย์ได้

(1) 

Resilient

(2) 

Robustness

(3) 

Time  

Consumption

(4) 

Quality

(5) 

Harmony of 

Co-operation

ด้านที่ 4 

การกระจาย/ 

ลดการกระจุกตัว 

ของโครงสร้าง 

การบริหารจัดการ 

ในสถานการณ์วิกฤติ

มิติ

(1) การพัฒนาระบบงาน

(2) การออกแบบหน่วยปฏิบัติ

(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

รูปแบบกลยุทธ์

การถอดองค์ประกอบหน่วยปฏิบัติ 

ระดับส่วนกลางลงมายังระดับเขต  

และปรับแต่ง Function / โครงสร้าง 

ส่วนต่างๆ ให้สอดคล้องกับภารกิจ

เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบโจทย์ได้

(1) 

Resilient

(2) 

Robustness

(3) 

Time Con-

sumption

(4) 

Quality

(5) 

Harmony of 

Co-operation

*    ตอบโจทย์โดยตรง        มีส่วนตอบโจทย์
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1.2.5 	(ร่าง) แผนปฏบิติัการ (Action Plan) และโครงการ
หลักเพื่อขับเคลื่อน (Flagship Project)

จากประเด็นยุทธศาสตร์ข้างต้นเพื่อขับเคลื่อนให้เกิดผลตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

ที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยมีค่าเป้าหมายสอดคล้องกับทิศทางที่คาดหวัง กรุงเทพมหานครจ�ำเป็นต้อง

ขับเคล่ือนผ่านโครงการหลัก (flagship projects) โดยแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์โครงการหลัก	

ท่ีเกีย่วข้อง สรปุสาระส�ำคญัในทีน่ีจ้ะพจิารณาจากล�ำดบัความส�ำคญัของโครงการทีค่วรด�ำเนนิการ	

มากที่สุดก่อนหลัง (แบ่งเป็น เร่งด่วน ปานกลาง และต�่ำ) ระยะเวลาการด�ำเนินงานภายใน 5 ปี	

โดยก�ำหนดระยะเวลาให้สอดคล้องกับล�ำดับความส�ำคัญเพื่อให้โครงการที่มีความส�ำคัญสูงสุด	

หรือโครงการที่มีความพร้อม/ความง่ายในการด�ำเนินงานได้ด�ำเนินการก่อน (แบ่งเป็น ปีท่ี 1-3 	

ปีท่ี 2-4 ปีท่ี 3-5 และปีที ่4-5) และหน่วยงานรบัผดิชอบหลกั/หน่วยงานสนบัสนนุทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบ	

โครงการ ตามตารางข้างล่าง

ทัง้นี ้การด�ำเนนิการ (implementation) ให้บรรลผุลตามแผนแม่ปฏบิตักิาร ต้องอาศยั

การประสานงานข้ามภาคส่วนและท�ำให้โครงการหลักเพื่อขับเคลื่อนเป็นส่วนหนึ่งในแผนปฏิบัติ

ราชการประจ�ำปีท่ีแต่ละหน่วยงานมร่ีวมกันไปรบัผดิชอบทีต่ามอ�ำนาจหน้าทีแ่ละภารกจิของหน่วยงาน 	

กล่าวคือ การด�ำเนินแผนแม่บทที่ต้องร่วมกันระหว่างหน่วยงานรับผิดชอบหลักและหน่วยงาน

สนับสนุนจะต้องพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนเพื่อขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการ โดยในระยะเริ่มแรก 	

ควรเริ่มจากการก�ำหนดความรับผิดชอบเพื่อจัดท�ำขอบเขตของงานหรือข้อก�ำหนดโครงการ 

(Terms of Reference) อย่างละเอียดในโครงการหลักเพื่อขับเคลื่อน รวมท้ังแผนการด�ำเนิน

โครงการที่ค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 	

การติดตามผลของกิจกรรม แผนงานหรือโครงการ และมาตรการแก้ไขปัญหาอย่างละเอียดด้วย 

(detailed design concepts)

ล�ำดับ 
ความส�ำคัญ

ระยะเวลา
ด�ำเนินการ

(ภายใน 5 ปี)

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 1 
การพัฒนากลไกการร่วมด�ำเนินการระหว่างหน่วยงานในระยะยาว  

– Inter Actors Co-operation Framework

Project 01-001 : Inter-actors Execute 

Platform

ปานกลาง ปีที่ 2-4 สปภ. สกก. สนพ. 
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ล�ำดับ 
ความส�ำคัญ

ระยะเวลา
ด�ำเนินการ

(ภายใน 5 ปี)

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก

หน่วยงาน
สนับสนุน

สนอ. สนย. เร่งด่วน ปีที่ 1-3 สพข.

สปภ.

สกก. สนพ.

สนอ. สนย.

สนน. สสล.

สจส. สยป.

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 2  
การพัฒนาเตรียมความพร้อมกรุงเทพมหานครสู่ “เมืองมหานครทนทานวิกฤติ”  

- Bangkok Resilient Metropolitan

Project 02-001 : Bangkok Resilient 	
Metropolitan Enhancement Program 

ปานกลาง ปีที่ 3-5 สนย. สปภ.
สยป.

Project 02-002 : Institution & Regulation 
framework Enhancement Program 

เร่งด่วน ปีที่ 1-3 สพข. -

Project 02-003 : Human Resource 	
Enhance Program 

เร่งด่วน ปีที่ 1-3 สพข.
สกก.

สปภ. สกก.
สนพ. สนอ.
สนย. สนน.
สสล. สจส.

สยป.

Project 02-004 : DSS Technology for 
better foresight & Decision making 

ต�่ำ ปีที่ 4-5 สปภ.
สยป.

สนพ. สนอ.
สนย. สนน.
สสล. สจส.

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 
การพัฒนากลไกการจัดการ และจัดสรรทรัพยากรเพื่อจัดการสภาวะวิกฤติ  

– Smart Resource Management & Allocation

Project 03-001 : Integrated Inventory 
Management Platform

ปานกลาง ปีที่ 3-5 สปภ.
สยป.
สนค.

สนพ. สนอ.
สนย. สนน.
สสล. สจส.

Project 03-002 : Budget tools เร่งด่วน ปีที่ 1-3 สยป.
สงม.กทม.

สนค.

สปภ. สนพ.
สนอ. สนย.
สนน. สสล.

สจส.

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 
การกระจาย/ลดการกระจุกตัวของโครงสร้างการบริหารจัดการในสถานการณ์วิกฤติ 

– Decentralize & DE concentration of Management System

Project 04-001 : การศึกษาออกแบบเพื่อ
สร้างกลไกการรับมือสภาวะวิกฤติระดับเขต 

ปานปลาง ปีที่ 2-4 สปภ.
ส�ำนักงานเขต
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ประเด็นยุทธศาสตรด์้านท่ี 1 การพัฒนากลไกการร่วม
ดำ�เนินการระหวา่งหน่วยงานในระยะยาว – Inter Actors 
Co-operation Framework

ประเดน็ยทุธศาสตร์น้ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบงานและการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ของกรุงเทพมหานครควบคู่กัน โครงการหลักที่เกี่ยวข้องจึงประกอบด้วยโครงการมิติพัฒนา	

ระบบงานและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้

	 Project 01-001 : Inter-actors Execute Platform

	 ล�ำดับความส�ำคัญ : ปานกลาง

	 ระยะเวลาด�ำเนินงาน : ปีที่ 2-4 

	 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สปภ.

สาระส�ำคญั : โครงการพัฒนาระบบงาน และระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการด�ำเนินงาน	

ร่วมกันระหว่างหลายหน่วยงาน ที่ครอบคลุมระบบงานแบบ War Room ส�ำหรับสถานการณ์

วิกฤติ และระบบงานในสถานการณ์ปกติเพ่ือเสริมการท�ำงานร่วมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้าน

การจัดการองค์ความรู้ และการฝึกอบรมร่วมกัน 

โครงการนี้ควรครอบคลุมทั้งการพัฒนาในฝั่ง Hardware ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (facility) ที่เก่ียวข้อง ฝั่ง Software ที่เก่ียวข้องกับการบูรณาการระบบ 

Co-Operation Platform ที่ กทม.ใช้งานในปัจจุบันร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ เข้ามาร่วมกันภายใต้

สภาพแวดล้อม (environment) และโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) ของระบบสารสนเทศ

ที่ดูแลโดยกรุงเทพมหานคร

	 Project 01-002 : KM Network & Long Term Experience  
		  Exchange Program  

	 ล�ำดับความส�ำคัญ : เร่งด่วน

	 ระยะเวลาด�ำเนินงาน : ปีที่ 1-3 

	 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สพข. สปภ.
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สาระส�ำคญั : ครงการพฒันาโปรแกรมการเรยีนรู้และการฝึกอบรมร่วมระหว่างหน่วยงาน	

ปฏิบัติการหน้างานของกรุงเทพมหานคร รวมถึงหน่วยงานพันธมิตรด้านป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยเข้าร่วมกับหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทั้งในเชิงปฏิบัติและในเชิงทฤษฎี 	

โดยเน้นไปท่ีภัยอุบัติใหม่ต่าง ๆ ที่กรุงเทพมหานครขาดความคุ้นชิน เช่น ไฟไหม้สารเคมี ไฟไหม้

แบตเตอรีลิเทียมไอออน การรับมือภัยความไม่สงบ เป็นต้น

โครงการน้ีควรครอบคลุมทั้งในส่วนของการจัดท�ำหลักสูตร การจัดท�ำตัวองค์ความรู้ 

(knowledge body) การถอดประสบการณ์ (experience extraction) ไปจนถึงการออกแบบ	

วิธีการถ่ายทอดประสบการณ์ และการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (facility) ส�ำหรับการฝึก

อบรมในสถานการณ์ต่าง ๆ

ประเด็นยุทธศาสตรด์า้นท่ี 2 การพฒันาเตรยีมความพรอ้ม 
กรุงเทพมหานครสู่ “เมืองมหานครทนทานวิกฤติ” -  
Bangkok Resilient Metropolitan

ประเด็นยุทธศาสตร์น้ีครอบคลุมการสร้างความแข็งแกร่งทนทานของกรุงเทพมหานคร

ใน 4 ด้านส�ำคัญ ได้แก่

(1)	 ความแข็งแกร่งทนทานด้านกายภาพของกรุงเทพมหานครทั้งในเชิงพื้นที่ของเมือง 

โครงสร้างพืน้ฐาน ระบบสาธารณปูโภค และการจดัการพืน้ทีช่มุชนและพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ 

(2)	 ความแข็งแกร่งด้านองค์ความรู้ เทคนิคด�ำเนินการ และความเข้าใจ (knowledge, 

technique , and insight)

(3)	 ความแข็งแกร่งด้านระบบงาน และระบบจัดสรรทรัพยากร

(4)	 ความแขง็แกร่งด้านทรัพยากรมนุษย์ ทัง้ในส่วนผูท้�ำงานและประชาชน (ให้สามารถ

ดูแลตัวเองได้บ้างในภาวะวิกฤติ)

จะเห็นได้ว่าความจ�ำเป็นท้ัง 4 ด้านข้างต้นเก่ียวพันกับมิติภารกิจของกรุงเทพมหานคร

ทั้งในด้านงานโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการวางแผนระบบงาน และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

การพัฒนาโครงการหลักที่ตอบทั้ง 4 ด้านประกอบด้วย
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Project 02-001 : Bangkok Resilient Metropolitan Enhancement Program 	

	 ล�ำดับความส�ำคัญ : ปานกลาง

	 ระยะเวลาด�ำเนินงาน : ปีที่ 3-5 

	 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สนย.

สาระส�ำคัญ : เป็นโครงการด้านการส�ำรวจและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและระบบ

สาธารณปูโภคทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัสถานการณ์วกิฤต ิรวมถงึทีเ่กีย่วข้องกบั Function ของเมอืง

ทั้งในด้านการอยู่อาศัย และด้านเศรษฐกิจทั้งหมด โดยเริ่มตั้งแต่

(1)	 การจัดท�ำรายการ (checklist) การส�ำรวจ และเกณฑ์ (criteria) การประเมิน

โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคทั้งระบบ 

(2)	 การส�ำรวจปัญหาและประเมินความเสี่ยง 

(3)	 การจัดท�ำ Enhancement Program 

(4)	 การด�ำเนินการปรับปรุง 

การด�ำเนนิงานในล�ำดับท่ี (1) – (3) ควรเร่ิมท�ำในปีที ่3 และ (4) ควรด�ำเนินการตัง้แต่ปีที ่5

โครงการนี้สามารถด�ำเนินการเป็นส่วนหนึ่งภายใต้แผนงานโยธาของกรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้อาจเน้นย�ำความส�ำคัญและรับระดับความส�ำคัญขึ้นมาเหนือกว่างานโยธาแผนงานอื่นๆ

Project 02-002 : Institution & Regulation framework Enhancement Program 	

	 ล�ำดับความส�ำคัญ : เร่งด่วน

	 ระยะเวลาด�ำเนินงาน : ปีที่ 3-5 

	 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สปภ. สกค.

สาระส�ำคญั : เป็นโครงการทีเ่น้นการทบทวนโครงสร้างกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคบั

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสถานการณ์วิกฤติในทุกล�ำดับศักดิ์ของกฎหมาย เพ่ือชี้จุดเปราะบาง 	

(pain point) ในกฎหมาย โดยควรครอบคลุมในประเด็นดังนี้
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(1)	 บทนยิาม ค�ำจ�ำกดัความ และการลดความสบัสนของค�ำทีเ่กีย่วข้องกบัสถานการณ์

วิกฤติ 

(2)	 การจดัท�ำประมวลกฎ ระเบยีบ และข้อบังคบัด้านการบรหิารจดัการในสถานการณ์

วิกฤตใินพ้ืนที ่กรงุเทพมหานคร โดยแบ่งปรมิณฑลของกฎระเบยีบให้ชดัเจนระหว่าง

งานที่มีขอบข่ายเกี่ยวเนื่องกันในเชิงภารกิจ และในเชิงอ�ำนาจหน้าที่หน่วยงาน 

(3)	 เสนอแนวทางปรับปรงุกฎ ระเบยีบ และข้อบังคับท่ีล้าสมัยและไม่สอดคล้องกับสภาพ

หน้างานจรงิ การแก้ไขถ้อยค�ำให้ชดัเจนขึน้ และการจดัท�ำแนวทางการตคีวามไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

(4)	 จัดท�ำผงัความสมัพนัธ์ทางกฎหมายและอ�ำนาจหน้าทีร่ะหว่างภารกจิของหน่วยงาน

ที่ร่วมปฏิบัติงานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นองค์ความรู้ส�ำหรับงานอ�ำนวย

การ งานปฏิบัติงาน และงานจัดท�ำแผนร่วมด�ำเนินงาน 

(5)	 จัดท�ำขั้นตอนปฏิบัติมาตรฐาน (standard procedure) และค�ำสั่งกระบวนงาน 

(work instruction) ในส่วนที่ยังไม่มีความชัดเจนให้ชัดเจน และถ่ายทอดลงไปยัง

หน่วยงานในสังกัดกระงเทพมหานครและหน่วยปฏิบัติระดับเขต 

การด�ำเนินงานในล�ำดับที่ (1) – (4) ควรเริ่มท�ำในปีที่ 1 และ (5) ควรด�ำเนินการตั้งแต่

ปีที่ 3 หลังจากที่ด�ำเนินการในล�ำดับที่ (1) – (4) เรียบร้อยแล้ว

Project 02-003 : Human Resource Enhance Program 

	 ล�ำดับความส�ำคัญ : เร่งด่วน

	 ระยะเวลาด�ำเนินงาน : ปีที่ 1-3 

	 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สพท. สกก. สปภ.

สาระส�ำคัญ : เป็นโครงการที่เ ก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรในสังกัด

กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานพันธมิตรที่เกี่ยวข้องทั้งระบบ ครอบคลุมทั้งระดับอ�ำนวยการ 	

และระดับปฏิบัติการ ให้เกิดประสบการณ์ และเกิดความทรงจ�ำอัตโนมัติ (muscle memory) 	

ในการรับมือภาวะวิกฤติรูปแบบต่าง ๆ ทั้งภาวะวิกฤติท่ีพบได้บ่อยครั้ง และภาวะวิกฤติจาก	

ภัยอุบัติใหม่ 
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โครงการนี้ควรด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องร่วมกับโครงการรหัส 01-002 เพื่อให้เกิด	

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้ปฏิบัติการของกรุงเทพมหานคร และ	

หน่วยงานที่มีความต้องการเฉพาะทาง ในขณะเดียวกันก็จ�ำเป็นต้องจัดโปรแกรมการฝึกอบรม

ส�ำหรับประชาชนเพ่ือให้เข้าใจถึงความจ�ำเป็นพื้นฐานท่ีก�ำหนดแนวปฏิบัติ (fundamental 	

protocol) ส�ำหรบัภาวะวิกฤตริปูแบบต่าง ๆ เพือ่เข้าใจว่าการกระท�ำ/พฤตกิรรมแบบใดทีเ่ป็นภาระ

ให้กับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ การกระท�ำแบบใดที่ช่วยแบ่งเบาภาระ และสร้างเสริมความปลอดภัย

ในแต่ละสถานการณ์

	 Project 02-004 : DSS Technology for better foresight & Decision  

		  making

	 ล�ำดับความส�ำคัญ : ต�่ำ

	 ระยะเวลาด�ำเนินงาน : ปีที่ 4-5 

	 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สปภ. สยป.

สาระส�ำคญั : โครงการน้ีมุ่งเน้นการยกระดับระบบแผนท่ีความเสีย่ง (risk map) ซึง่เป็น

เครือ่งมอืเดมิของกรงุเทพมหานคร สูก่ารเป็นระบบฐานข้อมลูและระบบการสนับสนนุการตดัสนิใจ 	

(decision support system: DSS) อย่างเต็มรูปแบบ โดยขยายผลจากระบบเดิมท่ีมีรูปแบบ	

การท�ำงานไปในแนวทางฐานข้อมลูสารสนเทศภมูศิาสตร์ (GIS) ให้เป็นเครือ่งมอืหลักทีใ่ช้ประกอบ

การตัดสินใจได้ทั้งในระดับบริหาร อ�ำนวยการ และปฏิบัติการ 

	 โครงการนี้สามารถด�ำเนินการผ่านการเพิ่มคุณลักษณะการใช้งาน (feature) และ	

องค์ประกอบของระบบ (module) รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถของระบบแผนที่ความเสี่ยง 

(risk map) เดิมที่มีอยู่ อย่างน้อยดังนี้

(1)	 การเพิ่มความถูกต้องแม่นย�ำ ของข้อมูลจุดส�ำคัญ (point of interest – POI) 	

ท่ีมีอยู ่เดิมในระบบแผนที่ความเสี่ยง ให้มีความครบถ้วน และสอดคล้องกับ	

จุดพิกัดจริง

(2)	 การเพิ่ม Feature ในส่วนการสนับสนุนการวิเคราะห์ และจัดท�ำ Operation 

Recommendation ส�ำหรับสถานการณ์หลายรูปแบบ โดยกรุงเทพมหานครอาจ

พิจารณาประยุกต์ใช้เทคนิคด้านตัวแบบคณิตศาสตร์ (mathematics model) 
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การจ�ำลองสถานการณ์ (simulation) และการประมวลผลด้วยเทคโนโลยีปัญญา

ประดิษฐ์ มาปรับใช้

(3)	 การเพิ่ม Feature ในส่วนของการค�ำนวนอัตราความเสียหายในกรณีที่เกิดสภาวะ

วกิฤติในระดับทีแ่ตกต่างกนั เพือ่ประเมนิระดบัความเสีย่ง กรอบวงความเสีย่ง และ

จุดเสี่ยงในแต่ละพื้นที่

การปรับปรุงเพิ่มเติมข้างต้น จะช่วยยกระดับให้ระบบแผนที่ความเสี่ยงจากเดิมที่เป็น

ระบบฐานข้อมูล สู่การเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจอย่างเต็มรูปแบบ สนับสนุนงานระดับ

บริหาร อ�ำนวยการ และปฏิบัติการได้อย่างลงตัว

ประเด็นยุทธศาสตรด์้านที่ 3 การพัฒนากลไกการจัดการ 
และจัดสรรทรพัยากรเพื่อจัดการสภาวะวิกฤติ – Smart 
Resource Management & Allocation

จดุเน้นของประเด็นยทุธศาสตร์นีค้อืการตอบโจทย์ด้านการจดัการทรัพยากรทีค่รอบคลมุ

ทั้งทรัพยากรที่เป็นสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ และวัสดุสิ้นเปลืองรูปแบบต่าง ๆ 	

ให้มีลักษณะ ดังนี้

(1)	 เป็นระบบงานทีมี่ความยดืหยุน่ครอบคลุมประเดน็เชิงอ�ำนวยการ และลดความซบัซ้อน	

ของระบบที่ใช้ในปัจจุบัน

(2)	 เป็นระบบเทคโนโลยเีพือ่การบรหิารจดัการทีค่รอบคลมุมติด้ิานการจดัการ จดัสรร 

และติดตามการใช้งานทรัพยากร

(3)	 เป็นระบบจัดสรรทรัพยากรให้สามารถโยกย้ายทรัพยากรและระบบโลจิสติกส	์

ได้ทนัท่วงทใีนระยะเวลาทีส่ัน้ทีส่ดุ เพือ่มใิห้กระทบต่อประสทิธภิาพของการจดัการ

สภาวะวิกฤติ

(4)	 เป็นระบบเพื่อการตัดสินใจการใช้ทรัพยากรเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด (maximize 

utilities) 

โครงการหลักที่เกี่ยวข้องจึงประกอบด้วย
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	 Project 03-001 : Integrated Inventory Management Platform 

	 ล�ำดับความส�ำคัญ : ปานกลาง

	 ระยะเวลาด�ำเนินงาน : ปีที่ 3-5 

	 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สปภ. สยป. สนค.

สาระส�ำคัญ : โครงการน้ีครอบคลุมการออกแบบระบบงาน และระบบสารสนเทศ	

ที่ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นการคิดออกแบบและการออกแบบใหม่ (design & redesign) ระบบจัดการ

ทรพัยากร สนิทรพัย์ ครภุณัฑ์ และวสัดอุปุกรณ์ของกรงุเทพมหานครทัง้ระบบ โดยมุง่ด�ำเนนิการ ดงันี้

(1)	 การบูรณาการการคิดเรื่องทรัพยากรให้สินทรัพย์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ครุภัณฑ์ 

วัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรสิ้นเปลือง ถูกคิดค�ำนวนและตัดสินใจบนฐานเดียวกัน

คือการลดการใช้เวลา (Time Consumption) ให้มากที่สุดเป็นเป้าหมายแรก 

(2)	 การบรูณาการระบบไหลเวยีนข้อมลูของทรพัยากรทกุประเภทให้อยูบ่น Platform 

เดยีวกนั กล่าวคอือยูบ่นฐานข้อมลูเดียวกัน รวมถึงอยู่ภายใต้กระบวนการ Cleansing 	

การสอบทาน และการประกนัคณุภาพข้อมลูตามหลกั Data Governance เดยีวกนั 

(3)	 มีระบบ Inventory System กลางระบบเดียวกันส�ำหรับจัดการทรัพยากร	

ทกุประเภท ท�ำงานร่วมกบัระบบทะเบยีนสนิทรพัย์ทีก่รงุเทพมหานครใช้งานในปัจจบุนั 

(4)	 จะต้องค�ำนึงถึงระบบ Warehouse และระบบ Logistics การโยกย้ายทรัพยากร

ระหว่างคลังกลาง จุดปฏิบัติการส่วนหน้า (outpost) และจุดเกิดเหตุที่ตอบโจทย์

เรื่อง Time Consumption ได้ 

(5)	 ระบบงานทัง้หมดจะต้องออกแบบไปพร้อมกบัการขัน้ตอนปฏบิตัมิาตรฐาน (standard 	

procedure) ค�ำสั่งกระบวนงาน (work instruction)  และกระบวนการฝึกอบรม 

การด�ำเนินงานในล�ำดับที่ (1) – (2) ควรเริ่มท�ำในปีที่ 3 และ (3) - (5) ควรด�ำเนินการ

ตั้งแต่ปีที่ 5 หลังจากที่ด�ำเนินการในล�ำดับที่ (1) – (2) เรียบร้อยแล้ว
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กล่าวโดยสรุปได้ว่าโครงการนี้คือการออกแบบ การออกแบบใหม่ และการบูรณาการ

ระบบจัดการทรัพยากรของกรุงเทพมหานครอย่างน้อย 3 มิติคือ

(1)	 การบูรณาการด้านระบบงานที่ประสานงานจัดการ Inventory งานจัดการคลัง

ทรัพยากร งานทะเบียนทรัพยากร งานบริหารการโยกย้ายและโลจิสติกส์ และ	

งานจัดสรรสัดส่วนทรัพยากรไว้บน Platform เดียวกัน และใช้สภาพแวดล้อม 

(environment) การท�ำงานเดียวกัน

(2)	 การบรูณาการด้านประเภททรพัยากรให้คดิ บรหิารจดัการ และด�ำเนนิการบนฐานคต	ิ

เดียวกัน

(3)	 การบรูณาการด้านพืน้ทีป่ฏบิตักิารระดบัส่วนกลาง กลุม่พืน้ที ่และหน้างานเข้าด้วยกัน

Project 03-002 : Budget tools

	 ล�ำดับความส�ำคัญ : เร่งด่วน

	 ระยะเวลาด�ำเนินงาน : ปีที่ 1-3 

	 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สยป. สงม.กทม. สนค.

สาระส�ำคัญ : โครงการนี้เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบงบประมาณ และการจัดสรร

ทรพัยากรประเภทตัวเงนิให้สอดคล้องกับลกัษณะของการจดัการสถานการณ์วิกฤตติามยุทธศาสตร์ 

และเป้าหมายที่เสนอตามแผนแม่บทฉบับนี้ โดยมีประเด็นส�ำคัญคือ 

(1)	 มีการจัดสัดส่วนงบประมาณ (proportions) ที่สนับสนุนความคล่องตัวและ	

ความยืดหยุ่น

(2)	 มีเทคนิคงบประมาณที่จัดการเรื่องค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเป็นพิเศษในบริบทของ

กรุงเทพมหานครได้

(3)	 มีเครื่องมือทางการเงินที่เสริมสภาพคล่องให้กับกรุงเทพมหานคร  
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ประเด็นยุทธศาสตรด์า้นท่ี 4 การกระจาย/ลดการกระจกุตวั 
ของโครงสรา้งการบรหิารจัดการในสถานการณ์วิกฤติ – 
Decentralize & DE concentration of Management 
System

โจทย์ประการส�ำคัญประการหนึ่งท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการรับมือ	

สภาวะวิกฤติในบริบทของกรุงเทพมหานคร ทั้งในด้านการใช้เวลา (Time Consumption) และ

คุณภาพบริการ (Quality) คือปัญหาการกระจุกตัว (concentration) ของระบบงานเพื่อรับมือ

สภาวะวิกฤติ ตัวอย่างที่เห็นได้ในเชิงประจักษ์คือกลไกการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย	

ในปัจจุบันที่พบปัญหาด้านการกระจายกลไก (function) ลงไปยังระดับเขต ส่งผลให้การรับมือ	

และลดผลกระทบขั้นต้น (first aid mitigation) โดยหน่วยงานระดับเขต และหน่วยปฏิบัติงาน	

ที่ใกล้ชิดหน้างานอื่น ๆ มีอ�ำนาจและศักยภาพระงับยับยั้งไม่เพียงพอ ความไม่เพียงพอดังกล่าว

ปรากฏทั้งในมิติด้านอ�ำนาจหน้าที่ ระบบงานที่รองรับ ทรัพยากรที่จ�ำเป็น และอัตราก�ำลัง	

ที่ไม่สอดคล้องกับสภาหน้างานจริง 

โครงการที่เกี่ยวข้องจึงมุ่งเน้นในเรื่องการออกแบบและจัดตั้งหน่วยงาน หน่วยก�ำลัง 	

หรอื Agent Unit รปูแบบอืน่ ๆ ทีส่อดคล้องกบัสภาพความจ�ำเป็นต่อการระงบัเหตขุัน้ต้นในระดับ

พื้นที่ โดยมีรายละเอียดโครงการหลักดังนี้

Project 04-001 : การศกึษาออกแบบเพือ่สร้างกลไกการรบัมอืสภาวะวกิฤติระดบัเขต 

	 ล�ำดับความส�ำคัญ : ปานกลาง

	 ระยะเวลาด�ำเนินงาน : ปีที่ 2-4 

	 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : สปภ. ส�ำนักงานเขต

สาระส�ำคัญ : โครงการนีมุ้ง่เน้นออกแบบการวเิคราะห์และพิจารณาตวัเลอืกการด�ำเนนิงาน 	

(option analysis) ที่สอดคล้องกับความจ�ำเป็นด้านการรับมือสภาวะวิกฤติระดับเขตว่าตัวแบบ

การด�ำเนินงานรูปแบบใดท่ีสอดคล้องกับความจ�ำเป็น และไม่กระทบกับระบบงานเดิมที่ผู้ปฏิบัติ

คุ้นชินมากจนเกินไป โดยการศึกษาออกแบบนั้นจะต้องครอบคลุมอย่างน้อยประเด็นดังต่อไปนี้

1.	 การออกแบบอ�ำนาจหน้าที่และภารกิจ (function design)

2.	 การออกแบบโครงสร้างองค์กร และอัตราก�ำลัง (organization & manpower 

Design)



45

3.	 การออกแบบการด�ำเนนิงาน และการร่วมด�ำเนนิงาน (operation & co-operation 

Design)

4.	 การออกแบบโครงสร้างระบบทรัพยากร (resource management design)

5.	 การออกแบบกลไกการก�ำกับดูแล (regulatory framework design)

6.	 การออกตวัแบบการวเิคราะห์และพจิารณาตวัเลอืกด�ำเนนิการทีเ่หมาะสม (option 

analysis)

7.	 การสอบทานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (technical hearing)

8.	 การสอบทานปัญหาอุปสรรค และเสนอแนวทางขจัดอุปสรรค

1.2.6 	การเชือ่มโยงแผนแม่บทการบรหิารจัดการเมือง
ในสถานการณ์วิกฤตกับแผนระดับต่าง ๆ

ในหัวข้อนี้ กล่าวถึงการเชื่อมโยงประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 	

และโครงการหลักขับเคลื่อนว่ามีส่วนท่ีสอดคล้องกับแผนในระดับต่าง ๆ อย่างไรบ้างในรูปของ

ตารางข้างล่าง ได้แก่ 

หน่ึง ความสอดคล้องกลยุทธ์ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2564-2570 ในการจัดท�ำแผนป้องกันของกรุงเทพมหานครได้ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์หลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต	ิ

ดังที่จะอธิบายต่อไป แต่ในแผนของกรุงเทพมหานครจะก�ำหนดกลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ

ของตนเอง การเชื่อมโยงในที่นี้จะเน้นที่ระดับกลยุทธ์เป็นหลัก

สอง ความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ตามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 

พ.ศ. 2564-2570 ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ  

(การพัฒนา) ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ยุทธศาสตร์ที่ 2 	

การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการและประยุกต์ใช้นวัตกรรมด้านสาธารณภัย กับ 	

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนระหว่างประเทศในการจัดการความเสี่ยง	

จากสาธารณภัย กับส่วนที่ 2 การจัดการสาธารณภัยให้มีมาตรฐาน (การปฏิบัติการ) ได้แก ่	

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การจัดการในภาวะฉุกเฉินแบบบูรณาการ และยุทธศาสตร์ที่ 5 การเพิ่ม	

ประสิทฺธิภาพการฟื้นฟูอย่างยั่งยืน การเชื่อมโยงในที่น้ีจะเน้นที่ระดับยุทธศาสตร์ที่สัมพันธ์กับ	

กลยุทธ์ในแผนของกรุงเทพมหานครตามข้อแรก
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สาม ความสอดคล้องกับล�ำดับความส�ำคัญ (priority) ตามกรอบปฏิญญาเซนได 

เพ่ือการลดความเสีย่งจากภยัพิบตั ิพ.ศ.2558-2573 ประกอบด้วย 1) Priority 1 Understanding 	

disaster risk 2) Priority 2 Strengthening disaster risk governance to manage disaster 	

risk 3) Priority 3 Investing in disaster risk reduction for resilience 3) Priority 	

4 Enhancing disaster preparedness for effective response, and to «Build Back Better» 

in recovery, rehabilitation and reconstruction โดยทั้งสี่ด้านจะประกอบด้วยรายละเอียด	

ทีเ่ป็นข้อย่อยแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัประเทศและท้องถิน่ (National and local levels) 

และระดับโลกกับอนุภูมิภาค (Global and regional levels) แต่ในการเชื่อมโยงนี้จะเน้นเฉพาะ

ล�ำดับความส�ำคัญระดับประเทศและท้องถิ่น

ทั้งนี้ การเชื่อมโยงแผนแม่บทกับในระดับท้องถิ่น ประเทศ และนานาชาติจะเห็นว่า

โครงการในบางแผนแม่บทอาจตอบตอบโจทย์ท้ังสามระดบั แต่บางโครงการอาจตอบโจทย์แค่เพยีง

ระดบัเดยีว คณะนกัวจิยัจะพจิารณาจากค�ำอธบิายของกลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ และล�ำดบัความส�ำคญั

ในเนือ้หาของแผนมากกว่าการพจิารณาเพยีงหวัข้อเพือ่น�ำมาเทยีบเคยีงกบัแผนแม่บทให้เชือ่มโยง

ได้อย่างชัดเจนและมีน�้ำหนัก

การเชือ่มโยงประเดน็เชงิยทุธศาสตร์และโครงการหลกัของแผนแม่บทการบริหารจดัการ

เมืองในสถานการณ์วิกฤตกับแผนในระดับต่าง ๆ
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แผนแม่บทการบริหารจัดการเมือง 
ในสถานการณ์วิกฤต

กลยุทธ์
ตามแผนการ

ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2564-2570

ยุทธศาสตร์
ตามแผนป้องกัน 

และบรรเทา
สาธารณภัย 
แห่งชาติ  

พ.ศ.2564-2570

ล�ำดับความส�ำคัญ 
(priority) ตามกรอบ 
ปฏิญญาเซนไดเพื่อ 
การลดความเสี่ยง

จากภัยพิบัติ  
พ.ศ.2558-2573

ประเด็นเชิง
ยุทธศาสตร์/
โครงการหลัก 
ขับเคลื่อน

เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 1 
การพัฒนากลไกการร่วมด�ำเนินการระหว่างหน่วยงานในระยะยาว 

– Inter Actors & Co-operation Framework 

Project 01-001 : 
Inter-actors  
Execute  
Platform

- Robustness
- Mitigation 
Quality
- Harmony of 
Co-operation

กลยุทธ์ 1.4.3 พัฒนา
และใช ้ระบบข ้อมูล
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส�ำคญัเพือ่สนบัสนนุการ	
ตัดสนิใจเชงิยทุธศาสตร์
และการบรหิารจดัการ
เมือง

- ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
มุ ่งเน้นการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย
-  ยุทธศาสตร ์ที่  3 
ยทุธศาสตร์การส่งเสรมิ	
ความเป ็นหุ ้ นส ่ วน
ระหว่างประเทศในการ
จัดการความเสี่ยงจาก
สาธารณภัย

- Priority 1: Under-
standing disaster 
risk (National and 
local levels) ข้อ (a) 
(b) (c) (d)
- Priority 2: Strength-
ening disaster risk 
g o ve r nance  t o 
manage disaster risk 
(National and local 
levels) ข้อ (f) (g)

Project 01-002 
: KM Network 
& Long Term 
Experience  
Exchange  
Program

กลยุทธ์ 1.3.2 เสริม
สร ้างศักยภาพและ
ความสามารถด ้าน
บุคลากรและเครื่อง
มื อ ใ น ก า ร จั ด ก า ร
สาธารณภัย

-  ยุทธศาสตร ์ที่  1 	
การมุง่เน้นการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย
-  ยุทธศาสตร ์ที่  3  
ยทุธศาสตร์การส่งเสรมิ	
ความเป ็นหุ ้ นส ่ วน
ระหว่างประเทศในการ
จัดการความเสี่ยงจาก
สาธารณภัย
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ที่  4 	
การจัดการในภาวะ	
ฉุกเฉินแบบบูรณาการ

- Priority 1: Under-
standing disaster 
risk (National and 
local levels) ข ้อ 	
(g) (h) (i) (j) 
- Priority 2: Strength-
ening disaster risk 
g o ve r nance  t o 
manage disaster risk 
(National and local 
levels) ข้อ (f) (g)

กลยุทธ์ 1.5.1 ส่งเสริม
ให้ประชาชนทกุช่วงวยั
มี health literacy

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การมุ่ง
เน้นการลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัย

Priority 1: Under-
standing disaster 
risk (National and 
local levels) ข ้อ 	
(g) (i) (l) (m)
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แผนแม่บทการบริหารจัดการเมือง 
ในสถานการณ์วิกฤต

กลยุทธ์
ตามแผนการ

ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2564-2570

ยุทธศาสตร์
ตามแผนป้องกัน 

และบรรเทา
สาธารณภัย 
แห่งชาติ  

พ.ศ.2564-2570

ล�ำดับความส�ำคัญ 
(priority) ตามกรอบ 
ปฏิญญาเซนไดเพื่อ 
การลดความเสี่ยง

จากภัยพิบัติ  
พ.ศ.2558-2573

ประเด็นเชิง
ยุทธศาสตร์/
โครงการหลัก 
ขับเคลื่อน

เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 2 
การพัฒนาเตรียมความพร้อมกรุงเทพมหานครสู่ “เมืองมหานครทนทานวิกฤติ” 

- Bangkok Resilient Metropolitan

Project 02-001 : 
Bangkok  
Resilient  
Metropolitan 
Enhancement 
Program

- Resilient
– Time 	
Consumption
- Mitigation 
Quality

-  ก ล ยุ ท ธ ์  1 . 2 . 3 
ปรับปรุงสภาพทาง
ก า ยภ าพ เ ส ้ น ท า ง	
การเดินรถทางถนน
และเดินเรือภายใต ้
การก�ำ กับ ดูแลของ
ก รุ ง เ ทพมห านค ร	
ที่เป็นจุดเสี่ยงอันตราย

-  ยุทธศาสตร ์ที่  1 	
การมุง่เน้นการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย
-  ยุทธศาสตร ์ที่  3  
ยุทธศาสตร ์การส ่ ง
เสรมิความเป็นหุน้ส่วน
ระหว่างประเทศในการ
จัดการความเสี่ยงจาก
สาธารณภัย
-  ยุทธศาสตร ์ที่  4 	
ก า ร จั ด ก า ร ใ น
ภ า ว ะ ฉุ ก เ ฉิ น แบบ	
บูรณาการ

Priority 1: Under-
standing disaster 
risk (National and 
local levels) ข้อ (a) 
(b) (c) (d) (e) (f)

-  ก ล ยุ ท ธ ์  1 . 2 . 4 	
การบริหารเทคโนโลยี
และสารสนเทศเพื่อ
บริหารจัดการความ
ปลอดภัยทางถนน

- กลยุทธ์ 1.3.1 การ
สร ้างศักยภาพและ
ความสามารถในการ
จัดการสาธารณภยัและ
ลดความเสี่ยงอุทกภัย

- กลยุทธ์ 1.4.1 จัด
ท�ำและพัฒนาข้อมูล
อาคารเพ่ือสนับสนุน
การลดความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติและส่งเสริม
ค ว ามปลอด ภั ย ใน
การใช้อาคารอย่างมี
ประสิทธิภาพ
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แผนแม่บทการบริหารจัดการเมือง 
ในสถานการณ์วิกฤต

กลยุทธ์
ตามแผนการ

ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2564-2570

ยุทธศาสตร์
ตามแผนป้องกัน 

และบรรเทา
สาธารณภัย 
แห่งชาติ  

พ.ศ.2564-2570

ล�ำดับความส�ำคัญ 
(priority) ตามกรอบ 
ปฏิญญาเซนไดเพื่อ 
การลดความเสี่ยง

จากภัยพิบัติ  
พ.ศ.2558-2573

ประเด็นเชิง
ยุทธศาสตร์/
โครงการหลัก 
ขับเคลื่อน

เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์

Project 02-002 
: Institution 
& Regulation 
framework 
Enhancement 
Program

- - Priority 2: Strength-
ening disaster risk 
g o ve r nance  t o 
manage disaster risk 
(National and local 
levels) ข้อ (a) (d)

Project 02-003 : 
Human  
Resource  
Enhance  
Program 

กลยุทธ์ 1.3.2 เสริม
สร ้างศักยภาพและ
ความสามารถด ้าน
บคุลากรและเครือ่งมอื	
ใ น ก า ร จั ด ก า ร
สาธารณภัย

-  ยุทธศาสตร ์ที่  1 	
การมุง่เน้นการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย
-  ยุทธศาสตร ์ที่  3 	
การส ่ ง เ สริ มความ
เป็นหุ้นส่วนระหว่าง
ป ร ะ เ ท ศ ใ น ก า ร
จัดการความเสี่ยงจาก
สาธารณภัย

- Priority 1: Under-
standing disaster 
risk (National and 
local levels) ข้อ (g) 
(h) (i) (j)
- Priority 2: Strength-
ening disaster risk 
g o ve r nance  t o 
manage disaster risk 
(National and local 
levels) ข้อ (f) (g)

กลยุทธ์ 1.5.1 ส่งเสริม
ให้ประชาชนทกุช่วงวยั
มี health literacy

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ที่  1 	
การมุง่เน้นการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย

Priority 1: Under-
standing disaster 
risk (National and 
local levels) ข้อ (g) 
(i) (l) (m)

กลยุทธ ์ 1.5.5 การ
พฒันาศกัยภาพการให้
บริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ที่  2 	
การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริหารจัดการ
แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต ์ ใ ช ้
น วั ต ก ร ร ม ด ้ า น
สาธารณภัย

Priority 1: Under-
standing disaster 
risk (National and 
local levels) ข้อ (i) 

Project 02-004 : 
DSS Technology 
for better  
foresight &  
Decision making

กลยุทธ์ 1.4.3 พัฒนา
และใช้ระบบข้อมลูด้าน
โครงสร้างพืน้ฐานส�ำคญั
เพือ่สนบัสนนุการตดัสนิ
ใจเชิงยุทธศาสตร์และ
การบรหิารจัดการเมอืง

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ที่  1 	
การมุง่เน้นการลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย

Priority 1: Under-
standing disaster 
risk (National and 
local levels)ข้อ (a) 
(b) (c) (d) (e) (f)
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แผนแม่บทการบริหารจัดการเมือง 
ในสถานการณ์วิกฤต

กลยุทธ์
ตามแผนการ

ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย

กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2564-2570

ยุทธศาสตร์
ตามแผนป้องกัน 

และบรรเทา
สาธารณภัย 
แห่งชาติ  

พ.ศ.2564-2570

ล�ำดับความส�ำคัญ 
(priority) ตามกรอบ 
ปฏิญญาเซนไดเพื่อ 
การลดความเสี่ยง

จากภัยพิบัติ  
พ.ศ.2558-2573

ประเด็นเชิง
ยุทธศาสตร์/
โครงการหลัก 
ขับเคลื่อน

เป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 
การพัฒนากลไกการจัดการ และจัดสรรทรัพยากรเพื่อจัดการสภาวะวิกฤติ 

– Smart Resource Management & Allocation

Project 03-001 
: Integrated 
Inventory  
Management 
Platform

- Resilient
– Time 	
Consumption
- Mitigation 
Quality

- - Priority 2: Strength-
ening disaster risk 
g o ve r nance  t o 
manage disaster risk 
(National and local 
levels) ข้อ (b) (d) (h)

Project 03-002 : 
Budget tools

- - Priority 2: Strength-
ening disaster risk 
g o ve r nance  t o 
manage disaster risk 
(National and local 
levels) ข้อ (c) (h)
Priority 3: Invest-
ing in disaster risk 
reduction for resil-
ience (National and 
local levels) ข้อ (a) 
(b) (c) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 4 
การกระจาย/ลดการกระจุกตัวของโครงสร้างการบริหารจัดการในสถานการณ์วิกฤติ 

– Decentralize & DE concentration of Management System

Project 04-001 : 
การศึกษาออกแบบ
เพื่อสร้างกลไกการ
รับมือสภาวะวิกฤติ
ระดับเขต

– Time 	
Consumption
- Mitigation 
Quality

- ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ที่  4 	
การจัดการในภาวะ	
ฉกุเฉนิอย่างบรูณาการ

Priority 1: Under-
standing disaster 
risk (National and 
local levels)
ข้อ (g) (i) (l) (m) (o)
Priority 3: Invest-
ing in disaster risk 
reduction for resil-
ience (National and 
local levels) ข้อ (i) 
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1.3 ฉากทัศน์และแนวทางบรหิารจัดการต่อ
สาธารณภยัท่ีส่งผลตอ่สาธารณูปโภคและคณุภาพ
ชวีิตของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จากเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทที่ประกอบไปด้วย

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านที่ 1 ความทนทานของกรุงเทพมหานครต่อสถานการณ์

วิกฤติ - Resilient

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านที่ 2 ความครอบคลุมของมิติที่กรุงเทพมหานครสามารถ

รับมือกับสถานการณ์วิกฤติ – Robustness

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 ความรวดเร็วในการรับมือกับสถาณการณ์วิกฤติ	

ในแต่ละขั้น – Time Consumption

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านท่ี 4 คุณภาพในการคลี่คลายสถานการณ์ และ	

ลดผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤติ – Mitigation Quality

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านที่ 5 การประสานการด�ำเนินงานหลายหน่วยงานอย่าง	

ต่อเนื่อง – Harmony of Co-operation

โดยขับเคลื่อนภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น เพื่อเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ 	

ได้แก่

1. การพัฒนากลไกการร่วมด�ำเนินการระหว่างหน่วยงานในระยะยาว  
– Inter Actors & Co-operation Framework มี 2 โครงการ ได้แก่ 

1.1 Inter-actors Execute Platform 

1.2 KM Network & Long-Term Experience Exchange Program
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2. การพฒันาเตรยีมความพร้อมกรงุเทพมหานครสู ่“เมอืงมหานครทนทาน
วิกฤติ” - Bangkok Resilient Metropolitan มี 4 โครงการ ได้แก่ 

2.1 Bangkok Resilient Metropolitan Enhancement Program

2.2 Institution & Regulation framework Enhancement Program

2.3 Human Resource Enhance Program

2.4 DSS Technology for better foresight & Decision making

3. การพัฒนากลไกการจัดการ และจัดสรรทรัพยากรเพื่อจัดการสภาวะ
วิกฤติ – Smart Resource Management & Allocation มี 2 โครงการ ได้แก่

3.1 Integrated Inventory Management Platform

3.2 Budget tools

4. การกระจาย/ลดการกระจุกตัวของโครงสร้างการบริหารจัดการใน
สถานการณ์วิกฤติ – Decentralize & DE concentration of Management 
System มี 1 โครงการ ได้แก่

4.1 การศึกษาออกแบบเพื่อสร้างกลไกการรับมือสภาวะวิกฤติระดับเขต

รวมทั้งสิ้น 9 โครงการ

โดยมีแบบแผนการน�ำท้ัง 9 โครงการข้างต้นน�ำไปใช้ในการรับมือกับสาธารณภัย	

ดังแผนภูมิต่อไปนี้
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1.3.1 	 ฉากทัศน์ สาธารณภัยด้านการคมนาคม

1) Trend Risk Scenario สาธารณภยัดา้นการคมนาคม: 

อุบัติเหตุทางถนน อันเป็นสาเหตุมาจากการขับรถเร็วเกินก�ำหนด ขับรถขณะเมาสุรา 	

ไม่สวมเข็มขัดนิรภัย ไม่สวมหมวกกันน็อค โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นอุบัติเหตุที่เป็นผลมาจาก	

การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว และกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ของกรุงเทพมหานคร

สถานการณ์เส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น : มีผู ้ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต การจราจรติดขัด 	

มีความเสียหายเกิดขึ้นกับเส้นทางการจราจร โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งแวดล้อม และความเสียหาย

ด้านภาพลักษณ์ของเมือง

การตอบสนองต่อสาธารณภัยตามขั้นตอนและประเด็นยุทธศาสตร์ของ 
แผนแม่บท

•	 ระหว่างสถานการณ์

1.	 การแจ้งเหต ุจากประชาชนผู้ประสบภยั และผู้เหน็เหตกุารณ์ จากสายด่วนทีต่ดิต่อ

ได้ง่ายและรวดเร็ว และ/หรือการแจ้งเหตุผ่านแอพลิเคชั่น

2.	 รับแจ้งเหตุ ผ่านสายด่วนที่มีเจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุ และ/หรือผ่านระบบแอพลิเคชั่น 

ที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ 

3.	 ระบบสารสนเทศ War Room (Inter-actors Execution Platform: 1.1) เชือ่มโยง	

ข้อมูลจากการรับแจ้งเหตุ ท�ำการบันทึก วิเคราะห์สถานการณ์ ประกอบกับการหา

ข้อมูลเพิ่มเติมจากระบบกล้องวงจรปิด เจ้าหน้าที่ในบริเวณพื้นที่ และโดรน 

4.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมูล (1.1) และออกแบบอ�ำนาจหน้าที่ภารกิจ 	

อตัราก�ำลงั การด�ำเนนิงาน ระบบทรพัยากร และการก�ำกบัดแูลท�ำการประสานงานกบั

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ ต�ำรวจ โรงพยาบาล หน่วยกูภ้ยั โดยผลจากการประมวล

เป็น “ทางเลือก” ประกอบการระบุถึงข้อดี ข้อเสีย ข้อจ�ำกัดของแต่ละทางเลือก	

ให้ผู้มีอ�ำนาจและหน้าที่ใช้ประกอบในการตัดสินใจ

5.	 ระบบสารสนเทศ (Integrated inventory management platform: 3.1) 	

รับการสั่งการจากระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมูล (1.1) จัดเตรียมอุปกรณ	์

ชุดการทางแพทย์ เครื่องมือตัดถ่าง อุปกรณ์ดับเพลิง ฯลฯ อย่างสอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่ได้รับแจ้ง
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6.	 เจ้าหน้าท่ีพร้อมอุปกรณ์เข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ด้วยการปฐมพยาบาล ส่งไป	

สถานพยาบาล 

7.	 จัดการพื้นที่ท�ำความสะอาด แยก/ย้ายสิ่งกีดขวาง ต�ำรวจเข้าคลี่คลายสถานการณ์

8.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลงบประมาณที่ใช้ทั้งหมดในการรับมือกับสถานการณ ์

(Budget tools: 3.2)

•	 หลังสถานการณ์

1.	 สถานการณ์และการด�ำเนินงานทั้งหมดถูกบันทึกโปรแกรมการเรียนรู้ น�ำไปสู่	

การการจดัท�ำตวัองค์ความรู ้(Knowledge Body) การถอดประสบการณ์ (Experience 	

Extraction) การพัฒนา Facility ส�ำหรับการฝึกอบรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ต่อไป 

(KM Network & Long-Term Experience Exchange Program: 1.2)

2.	 ข้อมูลที่ได้จากสถานการณ์ และการส�ำรวจน�ำไปสู่การประเมินโครงสร้างพื้นฐาน 

และระบบสาธารณูปโภคทั้งระบบ และด�ำเนินการปรับปรุง สร้างแผนการพัฒนา	

ในระยะยาว (DSS Technology for better foresight & Decision making: 2.4)

3.	 ทบทวนการด�ำเนนิงานเพือ่น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงและปรบัปรงุกฎหมาย ระเบยีบ 

และข้อบงัคบั(Institution & Regulation framework Enhancement Program: 

2.2)

4.	 น�ำความรู้ ถอดประสบการณ์ที่ได้น�ำไปเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างหลักสูตรอบรม

ความรู้ให้กับทุกภาคส่วนทั้งเจ้าหน้าที่ และประชาชน (1.2/2.3)

5.	 ทบทวนการออกแบบการจัดรูปองค์กรเพื่อรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ (4.1)

6.	 หน่วยงานด้านการประชาสมัพันธ์ของกรงุเทพมหานครน�ำข้อมูลทีไ่ด้ด�ำเนนิการและ

การแก้ไขปรบัปรุงองค์กรเพ่ือรับมือสถานการณ์จดัแสดงและเผยแพร่แก่สาธารณชน 

ในรูปแบบสื่อสมัยใหม่ เช่น Facebook Tik Tok Line ฯลฯ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

7.	 รวบรวมผลการตอบสนองทั้งจากการท�ำงาน จากประชาชนผู้ประสบเหตุและ

ประชาชนท่ัวไป รวมไปถงึนกัท่องเทีย่วเพือ่น�ำไปสูก่ารวิจยัและพฒันาระบบสารสนเทศ 	

(Bangkok Resilient Metropolitan Enhancement Program: 2.1)

8.	 การติดตาม เยียวยา ให้การสงเคราะห์แก่ผู้ประสพภัย ทั้งตามระเบียบข้ันตอน	

ทางกฎหมาย และด้านมนุษยธรรม
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2) Shock Risk Scenario สาธารณภัยด้านการคมนาคม

ฉากทัศน์ : เครื่องบินตกที่สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบัง บริเวณ	

สถานีรถไฟพระจอมเกล้า

สถานที่ : สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร บริเวณ	

สถานีรถไฟพระจอมเกล้า

เวลา : 16:00 น. วันอากาศแจ่มใส นักศึกษาและบุคลากรก�ำลังเดินทางกลับบ้าน	

หลังเลิกเรียน ผู้โดยสารก�ำลังรอรถไฟที่สถานี

เหตกุารณ์ : เครือ่งบนิขนาดเลก็ (single-engine aircraft) ล�ำหน่ึงสญูเสยีการควบคมุ

และพุ่งชนอาคารสถานีรถไฟพระจอมเกล้า เสียงระเบิดดังสนั่น เกิดเพลิงไหม้ควันด�ำพวยพุ่งขึ้น

สู่ท้องฟ้า ผู้คนในบริเวณใกล้เคียงต่างตกใจวิ่งหนีด้วยความโกลาหล เสียงไซเรนรถฉุกเฉินดังก้อง	

ไปทั่วบริเวณ

ผลกระทบ : 

•	 อาคารสถานีรถไฟพระจอมเกล้าได้รับความเสียหายอย่างหนัก โครงสร้างบางส่วน

พังทลาย

•	 มผีูไ้ด้รบับาดเจบ็และเสยีชวีติจ�ำนวนมาก เกดิความตืน่ตระหนกและโกลาหลในหมูผู่ค้น

•	 การจราจรติดขัดอย่างหนักในบริเวณโดยรอบ บริการรถไฟหยุดชะงัก

การตอบสนอง :

•	 เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัยเข้าควบคุมสถานการณ์

•	 แพทย์และพยาบาลเข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ

•	 ต�ำรวจปิดกั้นพื้นที่เพื่อสอบสวนหาสาเหตุ

•	 มหาวิทยาลัยประกาศหยุดการเรียนการสอน

•	 นักศึกษาและบุคลากรที่ไม่ได้รับบาดเจ็บต่างช่วยเหลือกันอย่างเต็มก�ำลัง

•	 การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) เร่งซ่อมแซมและฟื้นฟูการบริการ
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ผลสืบเนื่อง :

•	 คณะกรรมการสอบสวนหาสาเหตุการตกเครื่องบิน

•	 มหาวิทยาลัยทบทวนมาตรการความปลอดภัย

•	 ครอบครัวของผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บได้รับการเยียวยา

•	 เกิดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางอากาศ

•	 สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบังสูญต้องกอบกู้ความเชื่อมั่น

•	 รฟท. ปรับปรุงมาตรการความปลอดภัยบริเวณสถานีรถไฟ

ผลกระทบเชิงบวก :

•	 กระตุ้นให้เกิดการทบทวนและพัฒนาระบบความปลอดภัยทางอากาศอย่างเข้มข้น 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องอาจร่วมมือกันเพื่อหาสาเหตุของอุบัติเหตุ ปิดช่องโหว่ และ	

น�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อป้องกันเหตุการณ์คล้ายคลึงกันเกิดขึ้นอีก

•	 น�ำไปสูค่วามสามคัคแีละความร่วมมอืในชมุชน ผูค้นอาจช่วยเหลอืซึง่กนัและกัน แบ่งปัน

ทรพัยากร และให้ก�ำลงัใจแก่ผูที้ไ่ด้รบัผลกระทบ เหตกุารณ์นีอ้าจกระตุน้ให้เกิดการรเิริม่	

ใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์และความช่วยเหลือในชุมชน

•	 การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการกู้ภัย การแพทย์ฉุกเฉิน และ	

การจัดการความเสีย่ง เทคโนโลยใีหม่ ๆ  เหล่าน้ีอาจช่วยลดความสญูเสยีจากเหตกุารณ์

คล้ายคลึงกันในอนาคต

•	 การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายด้านความปลอดภัยทางอากาศ การวางผังเมือง 	

การจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือแม้แต่นโยบายด้านการประกันภัย

•	 สร้างจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยให้กับประชาชน ผู้คนอาจตระหนักถึงความเสี่ยง

ที่อาจเกิดขึ้นรอบตัว และใส่ใจกับมาตรการป้องกันมากขึ้น
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การด�ำเนินการด้านกฎหมาย

จากฉากทศัน์ทีก่�ำหนดให้เป็น “กรงุเทพจิว๋แต่แจ๋ว” แผนแม่บทด้านกฎหมายจะไม่น�ำไปสู่

การแก้กฎหมายเนือ่งจากเป็นประเดน็ทีใ่ช้เวลามา และไม่มคีวามจ�ำเป็น ในกรณนีีด้้วยการประสาน

ความร่วมมือ สามารถสร้างกลไกการใช้กฎหมายหลักๆ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาดังต่อไปนี้

•	 พระราชบัญญัติการบินพลเรือน พ.ศ. 2522 กฎหมายฉบับนี้ก�ำหนดหน้าที่และ	

ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางอากาศ 	

รวมถึงการสอบสวนอุบัติเหตุทางอากาศ

•	 พระราชบญัญติัคุม้ครองผู้ประสบภยัจากอุบัติเหตุทางเครือ่งบิน พ.ศ. 2551 กฎหมาย

ฉบับนี้ก�ำหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ประสบภัยจากอุบัติเหตุทางเคร่ืองบิน รวมถึง	

การเยียวยาและชดเชยค่าเสียหาย

•	 ประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายฉบับน้ีก�ำหนดโทษส�ำหรับผู้ที่กระท�ำความผิด	

เกี่ยวกับความปลอดภัยทางอากาศ เช่น การประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุให้เกิด

อันตรายต่อชีวิตหรือทรัพย์สิน

•	 พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2527 กฎหมายฉบบันีก้�ำหนดกฎระเบยีบเกีย่วกบั	

การจราจรทางบก ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการจัดการการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ

•	 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2552 กฎหมายฉบับนี้ก�ำหนดหน้าที่และ	

ความรับผดิชอบของหน่วยงานด้านสาธารณสขุในการจดัการเหตฉุกุเฉนิด้านสาธารณสขุ

การด�ำเนินการด้านการบริหารจัดการ

หน่วยงานหลัก ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุการณ์เครื่องบินตก ได้แก่

•	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการบินพลเรือน (กบร.) หน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแล

ความปลอดภัยทางอากาศ

•	 กรมการบินพลเรือน หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบและควบคุมการเดินอากาศ

•	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หน่วยงานที่มีหน้าที่จัดการเหตุฉุกเฉิน

•	 ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่กัษาความสงบเรยีบร้อยและสบืสวน

สอบสวน
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•	 โรงพยาบาล หน่วยงานที่มีหน้าที่รักษาพยาบาลผู้ได้รับบาดเจ็บ

•	 กรงุเทพมหานคร เขตลาดกระบงั และเก่ียวเนือ่ง ส�ำนกัอนามยั สิง่แวดล้อม พฒันา

สังคม วางผังและพัฒนาเมือง ส�ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งบประมาณ 

การโยธาการจราจรและขนส่ง เทศกิจ การคลัง กฎหมายและคดี การแพทย์

การด�ำเนินการด้านการบริหารจัดสรรทรัพยากร 

•	 การจัดการเหตุการณ์เครื่องบินตกผ่านขั้นตอนการบริหารและจัดสรรทรัพยากร	

ดังต่อไปนี้

•	 การแจ้งเหตุ แจ้งเหตุไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กบร. กรมการบินพลเรือน 	

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

•	 การปิดกั้นพื้นที่ ปิดกั้นพื้นที่โดยรอบที่เกิดเหตุเพื่อความปลอดภัย

•	 การค้นหาและกู้ภัย ค้นหาผู้บาดเจ็บและผู้เสียชีวิต และน�ำส่งโรงพยาบาล

•	 การสอบสวนหาสาเหตุ สอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุทางอากาศ

•	 การเยียวยาผู้ประสบภัย เยียวยาผู้ประสบภัยตามกฎหมาย

•	 การฟื้นฟู ฟื้นฟูพื้นที่ที่ได้รับความเสียหาย

การด�ำเนินการด้านการบริหารจัดการงบประมาณ

งบประมาณ

•	 การค้นหาและกูภั้ย ค่าใช้จ่ายในการจดัส่งทมีค้นหาและกูภ้ยั อปุกรณ์ และยานพาหนะ

•	 การรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บ

•	 การชดเชยค่าเสียหาย ค่าชดเชยค่าเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลที่สาม

•	 การเยียวยาผู้ประสบภัย ค่าเยียวยาผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บ
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•	 การฟื้นฟู ค่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูพื้นที่ที่ได้รับความเสียหาย

•	 การสอบสวนหาสาเหตุ ค่าใช้จ่ายในการสอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ

แหล่งที่มาของงบประมาณ

•	 งบประมาณแผ่นดิน รัฐบาลอาจจัดสรรงบประมาณจากกองทุนส�ำรองฉุกเฉิน

•	 บรษิทัประกนัภยั บรษัิทประกันภยัอาจจ่ายค่าชดเชยค่าเสียหายตามกรมธรรม์ประกัน

•	 การบริจาค ประชาชนและองค์กรต่างๆ อาจบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย

การจัดการงบประมาณ 

•	 การควบคุมค่าใช้จ่าย ให้เหมาะสมและป้องกันการทุจริต

•	 การตรวจสอบ มีระบบการตรวจสอบเพื่อตรวจสอบการใช้จ่าย

ตัวอย่างการใช้จ่าย

	 การค้นหาและกู้ภัย	 50	 ล้านบาท

	 การรักษาพยาบาล	 100 	 ล้านบาท

	 การชดเชยค่าเสียหาย 	 200 	 ล้านบาท

	 การเยียวยาผู้ประสบภัย 	 300 	 ล้านบาท

	 การฟื้นฟู	 100 	 ล้านบาท

	 การสอบสวนหาสาเหตุ	 50 	 ล้านบาท

	 รวม 	 800 	 ล้านบาท
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1.3.2 	ฉากทัศน์ สาธารณภัยด้านอทุกภัย

1) Trend Risk Scenario สาธารณภัยด้านอุทกภัย:  
น�้ำท่วมถนนและเส้นทางเดินเท้า เป็นสาเหตุมาจากปริมาณน�้ำฝนมากเกินกว่าจะรองรับได้

สถานการณ์เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น : การจราจรติดขัด รถยนต์เสียจอดกลางถนน 	

อาจจะเกิดอุบติัเหตุ มคีวามเสยีหายเกดิข้ึนกบัเส้นทางการจราจร โครงสร้างพืน้ฐาน และสิง่แวดล้อม 

และความเสียหายด้านภาพลักษณ์ของเมือง

การตอบสนองต่อสาธารณภัยตามขั้นตอนและประเด็นยุทธศาสตร์ของ 
แผนแม่บท

•	 ระหว่างสถานการณ์

1.	 การแจ้งเหต ุจากประชาชนผูป้ระสบภยั และผูเ้หน็เหตกุารณ์ จากสายด่วนทีต่ดิต่อ

ได้ง่ายและรวดเร็ว และ/หรือการแจ้งเหตุผ่านแอพลิเคชั่น

2.	 รับแจ้งเหตุ ผ่านสายด่วนที่มีเจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุ และ/หรือผ่านระบบแอพลิเคชั่น 

ที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ 

3.	 ระบบสารสนเทศ War Room (Inter-actors Execution Platform: 1.1) เชือ่มโยง	

ข้อมูลจากการรับแจ้งเหตุ ท�ำการบันทึก วิเคราะห์สถานการณ์ ประกอบกับการหา

ข้อมูลเพิ่มเติมจากระบบกล้องวงจรปิด เจ้าหน้าที่ในบริเวณพื้นที่ และโดรน 

4.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมูล (1.1) และออกแบบอ�ำนาจหน้าที่ภารกิจ 	

อัตราก�ำลงั การด�ำเนนิงาน ระบบทรพัยากร และการก�ำกับดแูลท�ำการประสานงาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ต�ำรวจจราจร โรงพยาบาล หน่วยกู้ภัย ส�ำนักการ

ระบายน�ำ้ โดยผลจากการประมวลเป็น “ทางเลอืก” ประกอบการระบถุงึข้อด ีข้อเสยี 	

ข้อจ�ำกัดของแต่ละทางเลือกให้ผู้มีอ�ำนาจและหน้าที่ใช้ประกอบในการตัดสินใจ

5.	 ระบบสารสนเทศ (Integrated inventory management platform: 3.1) 	

สั่งการจัดเตรียมอุปกรณ์ชุดการทางแพทย์ อุปกรณ์สูบน�้ำ ยกและเคลื่อนย้ายรถ 

ฯลฯ อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ได้รับแจ้ง

6.	 เจ้าหน้าท่ีพร้อมอุปกรณ์เข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ด้วยการปฐมพยาบาล ส่งไป	

สถานพยาบาล (ถ้ามี) 
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7.	 จัดการพื้นที่ท�ำความสะอาด แยก/ย้ายสิ่งกีดขวาง 

8.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลงบประมาณที่ใช้ทั้งหมดในการรับมือกับสถานการณ ์

(Budget tools: 3.2)

•	 หลังสถานการณ์

1.	 สถานการณ์และการด�ำเนินงานทั้งหมดถูกบันทึกโปรแกรมการเรียนรู้ น�ำไปสู่	

การจัดท�ำตัวองค์ความรู ้(Knowledge Body) การถอดประสบการณ์ (Experience 

Extraction) การพัฒนา Facility ส�ำหรับการฝึกอบรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ต่อไป 

(KM Network & Long-Term Experience Exchange Program: 1.2)

2.	 ข้อมูลที่ได้จากสถานการณ์ และการส�ำรวจน�ำไปสู่การประเมินโครงสร้างพ้ืนฐาน 

และระบบสาธารณูปโภคทั้งระบบ และด�ำเนินการปรับปรุง สร้างแผนการพัฒนา	

ในระยะยาว (DSS Technology for better foresight & Decision making: 2.4)

3.	 ทบทวนการด�ำเนนิงานเพือ่น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงและปรบัปรงุกฎหมาย ระเบยีบ 

และข้อบงัคบั(Institution & Regulation framework Enhancement Program: 

2.2)

4.	 น�ำความรู้ ถอดประสบการณ์ที่ได้น�ำไปเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างหลักสูตรอบรม

ความรู้ให้กับทุกภาคส่วนทั้งเจ้าหน้าที่ และประชาชน (1.2/2.3)

5.	 ทบทวนการออกแบบการจัดรูปองค์กรเพื่อรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ (4.1)

6.	 หน่วยงานด้านการประชาสมัพันธ์ของกรงุเทพมหานครน�ำข้อมูลท่ีได้ด�ำเนินการและ

การแก้ไขปรบัปรุงองค์กรเพือ่รบัมอืสถานการณ์จดัแสดงและเผยแพร่แก่สาธารณชน 

ในรูปแบบสื่อสมัยใหม่ เช่น Facebook Tik Tok Line ฯลฯ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

7.	 รวบรวมผลการตอบสนองทั้งจากการท�ำงาน จากประชาชนผู ้ประสบเหตุ	

และประชาชนท่ัวไป เพื่อน�ำไปสู่การวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ (Bangkok 

Resilient Metropolitan Enhancement Program: 2.1) 

8.	 น�ำข้อมูลที่ได้เชื่อมโยงสู่การวางแผน ปรับปรุง การบริหารจัดการด้านการผังเมือง 

การใช้ประโยชน์ทีด่นิ และการวางแผนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการระบายและป้องกนั

น�้ำท่วม
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2) Shock Risk Scenario สาธารณภัยด้านอทุกภัย

ฉากทัศน์ : มวลน�้ำจากภาคเหนือไหลบ่าสู่กรุงเทพ ท่วมสนามบินดอนเมือง

สถานที่ : กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะบริเวณสนามบินดอนเมือง

เวลา : ช่วงปลายฤดูฝน น�้ำจากภาคเหนือเริ่มไหลลงสู่ภาคกลาง

เหตุการณ์ : น�้ำท่วมขังหลายพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร ระดับน�้ำท่วมบริเวณสนามบิน	

ดอนเมืองเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง น�้ำท่วมขังบริเวณลานจอดเครื่องบิน อาคารผู้โดยสาร และ	

พื้นที่อื่นๆ ภายในสนามบิน บริการเที่ยวบินต้องหยุดชะงัก

ผลกระทบ : ผูโ้ดยสารและนกัท่องเทีย่วนบัหม่ืนคนได้รบัผลกระทบ-เทีย่วบนิถูกยกเลกิ

เกดิความเสยีหายต่อทรพัย์สนิของสนามบนิ เกดิความเสยีหายต่อสนิค้า เกดิการจราจรตดิขดับรเิวณ

โดยรอบสนามบิน ประชาชนในพื้นที่โดยรอบสนามบินได้รับผลกระทบ เศรษฐกิจการท่องเท่ียว	

ของประเทศเสียหาย

การตอบสนอง :

•	 เจ้าหน้าที่สนามบินปิดกั้นพื้นที่บางส่วนเพื่อความปลอดภัย

•	 เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัย

•	 เจ้าหน้าที่ประปาเร่งสูบน�้ำออกจากพื้นที่

•	 สนามบินก�ำลังประเมินความเสียหายและวางแผนฟื้นฟู

•	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งเสริมแนวคันกั้นน�้ำ

•	 ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงอพยพไปยังพื้นที่ปลอดภัย

ผลสืบเนื่อง :

•	 สนามบินดอนเมืองปิดให้บริการชั่วคราว

•	 ผู้โดยสารและนักท่องเที่ยวเผชิญกับความล่าช้าและความไม่สะดวก

•	 เหตุการณ์นี้ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสนามบินดอนเมือง

•	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องทบทวนมาตรการป้องกันน�้ำท่วม

•	 เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์น�้ำท่วมฉุกเฉิน



64 แผนแม่บท (Road map) การบรหิารจัดการเมืองในสถานการณ์วิกฤติ

การด�ำเนินการด้านกฎหมาย

กฎหมายก�ำหนดขั้นตอนและมาตรการในการตอบสนองต่อภัยพิบัติ เช่น การอพยพ 	

การจัดหาที่พักพิงชั่วคราว การดูแลผู้ที่ได้รับผลกระทบ

การรับผิดชอบและการเรียกร้องค่าเสียหาย การระบุความรับผิดชอบ กฎหมายอาจ

ก�ำหนดให้ต้องระบุความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากเกิดความประมาทเลินเล่อ	

ในการป้องกันหรือจัดการกับภัยพิบัติ

การเรยีกร้องค่าเสยีหาย ผูไ้ด้รบัความเสยีหายสามารถเรยีกร้องค่าเสียหายจากหน่วยงาน

หรือบุคคลที่รับผิดชอบตามกฎหมาย

การด�ำเนินการด้านการบริหารจัดการ

1. การเตรียมความพร้อม

•	 การประเมินความเส่ียงและการวิเคราะห์พื้นที่ ท�ำการประเมินความเส่ียงของ

อทุกภยัในพืน้ทีส่นามบนิดอนเมอืง โดยใช้ข้อมูลประวตัศิาสตร์การเกดิน�ำ้ท่วม และ	

การจ�ำลองสถานการณ์

•	 การวางแผนและการออกแบบระบบระบายน�ำ้ พฒันาระบบระบายน�ำ้ท่ีมปีระสทิธิภาพ

ภายในสนามบิน รวมถึงการตรวจสอบและบ�ำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานด้าน	

การระบายน�้ำ

•	 การจัดท�ำแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน จัดท�ำแผนปฏิบัติการฉุกเฉินที่ครอบคลุมทุกด้าน

ของการด�ำเนนิงานของสนามบิน เช่น การอพยพ การปดิสนามบนิ การเคลือ่นยา้ย

เครื่องบิน และการแจ้งเตือนผู้โดยสาร

•	 การฝึกซ้อมและการฝึกอบรม จัดให้มีการฝึกซ้อมการตอบสนองต่อสถานการณ์	

น�้ำท่วมเป็นประจ�ำ และการฝึกอบรมพนักงานและเจ้าหน้าที่ในเรื่องการรับมือกับ

อุทกภัย

2. การตอบสนอง

•	 การจดัต้ังศนูย์ประสานงานฉกุเฉนิ: จดัตัง้ศนูย์ประสานงานฉกุเฉนิภายในสนามบนิ 	

เพื่อเป็นศูนย์กลางในการประสานงานและการสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่างๆ
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•	 การใช้เทคโนโลยใีนการตดิตามและการแจ้งเตอืน: ใช้เทคโนโลยเีช่น ระบบเซนเซอร์น�ำ้ 	

ระบบการติดตามพยากรณ์อากาศ และระบบแจ้งเตือนเพื่อเฝ้าระวังสถานการณ์

และแจ้งเตือนผู้ที่เกี่ยวข้อง

•	 การอพยพและการช่วยเหลือ: จัดท�ำแผนการอพยพและการช่วยเหลือผู้โดยสาร

และพนักงานในกรณีที่เกิดน�้ำท่วม พร้อมทั้งเตรียมอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ�ำเป็น

3. การฟื้นฟู

•	 การฟื้นฟูและการบูรณะ: จัดท�ำแผนการฟื้นฟูและการบูรณะโครงสร้างพื้นฐาน	

ของสนามบินหลังจากน�้ำลด รวมถึงการท�ำความสะอาดและการซ่อมแซมอาคาร

และเครื่องมือที่ได้รับความเสียหาย

•	 การสนับสนุนผู้ได้รับผลกระทบ: จัดหาการสนับสนุนทางการเงินและทางจิตใจแก่	

ผูท้ีไ่ด้รับผลกระทบจากน�ำ้ท่วม เช่น ผูโ้ดยสาร พนกังาน และชมุชนรอบข้างสนามบนิ

4. การประเมินผลและการปรับปรุง

•	 การประเมนิผลการตอบสนอง: หลงัจากเหตกุารณ์น�ำ้ท่วมสิน้สดุลง ท�ำการประเมนิผล	

การตอบสนองและการจัดการสถานการณ์ เพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อน

•	 การปรับปรุงแผนและกระบวนการ: ใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงแผนปฏิบัติ

การฉุกเฉินและกระบวนการต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับมือกับอุทกภัย

ในอนาคต

•	 การเรียนรู้จากประสบการณ์: สรุปบทเรียนจากเหตุการณ์และใช้ในการฝึกอบรม

และการฝึกซ้อมครั้งถัดไป

5. การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก

•	 การประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ ท�ำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 	

เช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การป้องกันและควบคุมน�้ำหลาก 

•	 การประสานงานกับหน่วยงานเอกชนและองค์กรต่างประเทศ: ประสานงานกับ	

หน่วยงานเอกชน องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร และองค์กรต่างประเทศในการรับ	

ความช่วยเหลือและการแลกเปลี่ยนข้อมูล
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การด�ำเนินการด้านการบริหารจัดสรรทรัพยากร 

การจัดการและประสานงานหน่วยงานต่างๆ ต้องประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร

การฟ้ืนฟแูละการเยยีวยา การฟ้ืนฟสูนามบนิและพืน้ทีโ่ดยรอบ การซ่อมแซมโครงสร้าง

พื้นฐานที่เสียหาย การฟื้นฟูบริการที่ได้รับผลกระทบ และการดูแลความปลอดภัยของผู้โดยสาร

การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ การช่วยเหลือและชดเชยผู ้ท่ีได้รับความเสียหาย 	

ทั้งในเรื่องของทรัพย์สินและสุขภาพ

การด�ำเนินการด้านงบประมาณ

ความต้องการงบประมาณ

•	 ระยะสั้น (ภายใน 1 ปี)

ปรับปรุงระบบระบายน�้ำของสนามบิน	  100	 ล้านบาท

ขุดลอกคลอง ล�ำน�้ำ	 50	 ล้านบาท

จัดท�ำแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน	 10	 ล้านบาท

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่	 5	 ล้านบาท

เตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉิน	 20	 ล้านบาท

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ	 5	 ล้านบาท

•	 ระยะกลาง (1-5 ปี):

ก่อสร้างเขื่อนป้องกันน�้ำท่วม	 500	 ล้านบาท

ปลูกป่าชายเลน	 200	 ล้านบาท

พัฒนาแผนระยะยาวเพื่อป้องกันอุทกภัย	 30	 ล้านบาท
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•	 ระยะยาว (5 ปีขึ้นไป):

เปลี่ยนแปลงระบบการใช้งานพื้นที่โดยรอบสนามบิน	 500	 ล้านบาท

แหล่งเงินทุน

•	 งบประมาณแผ่นดิน กรมการบินพลเรือน กรมชลประทาน กรมป้องกันอุทกภัย

•	 เงินทุนจากภาคเอกชน บริษัทการบินไทย บริษัท AOT บริษัทเอกชนในพื้นที่

•	 เงินบริจาค ประชาชน องค์กรพัฒนาเอกชน

กลไกการบริหารจัดการงบประมาณ

•	 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการงบประมาณ

•	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ การจัดสรรงบประมาณ

•	 ติดตาม ควบคุม การใช้จ่ายงบประมาณ

•	 ตรวจสอบ ประเมินผล

1.3.3 	ฉากทัศน์ สาธารณภยัดา้นสารเคมแีละวตัถอุนัตราย

1) Trend Risk Scenario สาธารณภัยด้านสารเคมีและ
วัตถุอนัตราย: รถบรรทุกขนสารเคมีประสบอุบัติเหตุคว่ำ�บนถนน สารเคมีแพร่กระจาย

ในวงกว้าง มีผู้ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิตจากการสัมผัสสารเคมี

สถานการณ์เสีย่งท่ีอาจจะเกดิขึน้ : มคีวามเสีย่งต่อการเกดิปัญหาต่อระบบทางเดนิหายใจ 

ปัญหาสุขภาพสารเคมีตกค้าง หรือการเกิดเหตุต่อเนื่องเป็นการระเบิด ส่งผลต่อความเสียหาย	

ทั้งต่อโครงสร้างพื้นฐาน บ้านเรือน/ร้านค้าของประชาชน ท�ำให้สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ และสร้าง	

ความเสียหายด้านภาพลักษณ์ของเมือง
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การตอบสนองต่อสาธารณภัยตามขั้นตอนและประเด็นยุทธศาสตร์ของ 
แผนแม่บท

•	 ระหว่างสถานการณ์

1.	 การแจ้งเหต ุจากประชาชนผู้ประสบภยั และผู้เหน็เหตกุารณ์ จากสายด่วนทีต่ดิต่อ

ได้ง่ายและรวดเร็ว และ/หรือการแจ้งเหตุผ่านแอพลิเคชั่น

2.	 รับแจ้งเหตุ ผ่านสายด่วนที่มีเจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุ และ/หรือผ่านระบบแอพลิเคชั่น 

ที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ 

3.	 ระบบสารสนเทศ War Room (Inter-actors Execution Platform: 1.1) เชือ่มโยง	

ข้อมูลจากการรับแจ้งเหตุ ท�ำการบันทึก วิเคราะห์สถานการณ์ ประกอบกับการหา

ข้อมูลเพิ่มเติมจากระบบกล้องวงจรปิด เจ้าหน้าที่ในบริเวณพื้นที่ และโดรน 

4.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมูล (1.1) และออกแบบอ�ำนาจหน้าที่ภารกิจ 	

อตัราก�ำลงั การด�ำเนนิงาน ระบบทรพัยากร และการก�ำกบัดแูลท�ำการประสานงาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ต�ำรวจ ทหาร โรงพยาบาล หน่วยกู้ภัย ผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านสารเคมี โดยผลจากการประมวลเป็น “ทางเลือก” ประกอบการระบุ	

ถึงข้อดี ข้อเสีย ข้อจ�ำกัดของแต่ละทางเลือกให้ผู้มีอ�ำนาจและหน้าที่ใช้ประกอบ	

ในการตัดสินใจ 

5.	 ระบบสารสนเทศ (Integrated inventory management platform: 3.1) 	

สัง่การจดัเตรยีมอปุกรณ์ชุดการทางแพทย์ ชดุปฏบิตักิารป้องกนัสารเคม ี(Personal 

Protective Equipment-PPE) ตามระดบัความอนัตรายของสารเคม ีรถฉดีน�ำ้ อปุกรณ์

ตัดถ่าง ยกและเคลื่อนย้ายรถ ฯลฯ อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ได้รับแจ้ง

6.	 เจ้าหน้าที่พร้อมอุปกรณ์เข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ด้วยการปฐมพยาบาล ส่งไป	

สถานพยาบาล (ถ้ามี) 

7.	 จัดการพื้นที่ท�ำความสะอาด แยก/ย้ายสิ่งกีดขวาง 

8.	 ระบบสารสนเทศประมวลผลงบประมาณที่ใช้ทั้งหมดในการรับมือกับสถานการณ ์

(Budget tools: 3.2)
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•	 หลังสถานการณ์

1.	 สถานการณ์และการด�ำเนินงานทั้งหมดถูกบันทึกโปรแกรมการเรียนรู้ น�ำไปสู่	

การจดัท�ำตวัองค์ความรู ้(Knowledge Body) การถอดประสบการณ์ (Experience 

Extraction) การพัฒนา Facility ส�ำหรับการฝึกอบรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ต่อไป 

(KM Network & Long-Term Experience Exchange Program: 1.2)

2.	 ข้อมูลที่ได้จากสถานการณ์ และการส�ำรวจน�ำไปสู่การประเมินโครงสร้างพื้นฐาน 

และระบบสาธารณูปโภคทั้งระบบ และด�ำเนินการปรับปรุง สร้างแผนการพัฒนา	

ในระยะยาว (DSS Technology for better foresight & Decision making: 2.4)

3.	 ทบทวนการด�ำเนนิงานเพือ่น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงและปรบัปรงุกฎหมาย ระเบยีบ 

และข้อบงัคบั (Institution & Regulation framework Enhancement Program: 

2.2)

4.	 น�ำความรู้ ถอดประสบการณ์ที่ได้น�ำไปเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างหลักสูตรอบรม

ความรู้ให้กับทุกภาคส่วนทั้งเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ และประชาชน (1.2/2.3)

5.	 ทบทวนการออกแบบการจัดรูปองค์กรเพื่อรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ (4.1)

6.	 หน่วยงานด้านการประชาสมัพันธ์ของกรงุเทพมหานครน�ำข้อมูลทีไ่ด้ด�ำเนนิการและ

การแก้ไขปรบัปรุงองค์กรเพ่ือรับมือสถานการณ์จดัแสดงและเผยแพร่แก่สาธารณชน 

ในรูปแบบสื่อสมัยใหม่ เช่น Facebook Tik Tok Line ฯลฯ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

7.	 รวบรวมผลการตอบสนองทัง้จากการท�ำงาน จากประชาชนผูป้ระสบเหตุและประชาชน

ท่ัวไป โดยเฉพาะผู้ประกอบการด้านสารเคมีเพื่อน�ำไปสู่การวิจัยและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (Bangkok Resilient Metropolitan Enhancement Program: 2.1) 

8.	 น�ำข้อมูลที่ได้เชื่อมโยงสู่การวางแผน ปรับปรุง การบริหารจัดการด้านการผังเมือง 

ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการวางแผนการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

การอนุญาตการขนส่ง การตรวจสอบติดตามอาคารเก็บสารเคมี การอบรมผู้ขับขี่

ยานพาหนะ
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ฉากทัศน์ : สถานประกอบการที่มีวัตถุอันตรายเกิดระเบิดในย่านคลองเตย

สถานที ่: สถานประกอบการทีม่วัีตถุอนัตราย (ตัวอย่างเช่น โรงงานเกบ็สารเคม ีโรงงาน

ผลิตเฟอร์นิเจอร์ โกดังเก็บพลุ) ตั้งอยู่ในย่านคลองเตย กรุงเทพมหานคร บริเวณใกล้เคียงมีชุมชน

แออัด โรงเรียน โรงพยาบาล และสถานประกอบการอื่นๆ

สถานการณ์ : เช้าตรู่ของวันธรรมดา ผู้คนก�ำลังเดินทางไปท�ำงานและส่งนักเรียน	

ไปโรงเรียน เกิดเหตุระเบิดขึ้นอย่างรุนแรง ส่งผลให้เกิดแรงส่ันสะเทือน เสียงดัง และเพลิงไหม ้	

เศษวสัดุจากอาคารทีเ่สยีหายกระจายเกล่ือนไปทัว่ มผีูไ้ด้รบับาดเจบ็และเสยีชวีติ สารเคมอีนัตราย

อาจรั่วไหลลงสู่สิ่งแวดล้อม

ผลกระทบ : 

ต่อชีวิตและสุขภาพ 	ผู้คนในบริเวณใกล้เคียงอาจได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต หรือป่วยเป็น

โรคต่างๆ จากแรงระเบิด เศษวัสดุ และสารเคมีอันตรายผู้ป่วย

เรื้อรังหรือผู้สูงอายุอาจได้รับผลกระทบเป็นพิเศษ

ต่อเศรษฐกิจ 	 ธุรกิจในบริเวณใกล้เคียงต้องปิดให้บริการชั่วคราว ส่งผลเสียต่อ

เศรษฐกิจ ประชาชนทีไ่ด้รับบาดเจบ็หรือเสียชีวติอาจสูญเสียรายได้	

การอพยพประชาชนออกจากพื้นที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

ต่อส่ิงแวดล้อม 	 สารเคมีอันตรายที่รั่วไหลอาจปนเปื ้อนน�้ำ  ดิน และอากาศ 	

ส่งผลเสียต่อระบบนิเวศและสุขภาพของส่ิงมีชีวิต เพลิงไหม้	

อาจส่งผลให้เกิดมลพิษทางอากาศ

ต่อสังคม:	 ประชาชนในชุมชนอาจเกิดความหวาดกลัวและวิตกกังวลอาจ

เกิดความขดัแย้งระหว่างประชาชนกบัเจ้าของสถานประกอบการ

เหตุการณ์นี้อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของชุมชน

การตอบสนอง :

•	 เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและหน่วยกู้ภัยเข้าควบคุมเพลิงไหม้และช่วยเหลือผู้ประสบภัย

•	 เจ้าหน้าที่สาธารณสุขเข้าตรวจสอบผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต

•	 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบหาสาเหตุของเหตุระเบิดและด�ำเนินการป้องกัน

มิให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี้อีก
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•	 หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น การรักษาพยาบาล 	

การอพยพ และการแจกจ่ายสิ่งของจ�ำเป็น

•	 เจ้าหน้าทีที่เ่กีย่วข้องตรวจสอบสารเคมรีัว่ไหลและด�ำเนนิการเกบ็กูแ้ละก�ำจดัอย่าง

ถูกวิธี

ผลต่อเนื่อง :

•	 ต้องใช้เวลานานหลายวันหรือหลายสัปดาห์ในการฟื้นฟูพื้นที่ที่ประสบภัย

•	 ประชาชนบางส่วนต้องอพยพออกจากพื้นที่เป็นการถาวร

•	 เจ้าของสถานประกอบการต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น

•	 ส่งผลต่อมาตรการควบคุมความปลอดภัยของสถานประกอบการที่มีวัตถุอันตราย

ผลกระทบเชิงบวก :

1. กระตุ้นการพัฒนามาตรการความปลอดภัย

•	 มาตรการความปลอดภัยของสถานประกอบการที่มีวัตถุอันตราย

•	 มีการตรวจสอบสถานประกอบการอย่างละเอียด 

•	 ออกกฎหมายควบคุมการจัดเก็บและการใช้งานวัตถุอันตรายที่เข้มงวดมากขึ้น 

•	 ฝึกอบรมบคุลากรให้มคีวามรูแ้ละทักษะในการป้องกนัและรบัมอืกบัเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ 

•	 พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยและแผนเผชิญเหตุฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ

2. ยกระดับการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน

หน่วยงานที่เก่ียวข้องพัฒนาระบบการประสานงานและการตอบสนองต่อเหตุการณ์

ฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 มีการจัดตั้งหน่วยเฉพาะกิจเพื่อรับมือกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ

•	 พัฒนากลไกการช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

•	 เพิ่มช่องทางการสื่อสารและแจ้งเตือนประชาชนในสถานการณ์ฉุกเฉิน
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3. ส่งเสริมจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย

•	 เหตกุารณ์นีส้ร้างความตระหนักรูใ้ห้กบัประชาชนเกีย่วกับอนัตรายของวัตถอุนัตราย

•	 กระตุ้นให้ประชาชนใส่ใจกับความปลอดภัยของตนเองและชุมชนมากขึ้น

•	 เกดิการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการเฝ้าระวงัและแจ้งเตือนเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้

•	 สนบัสนุนให้ประชาชนเข้ารบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการป้องกนัและรบัมอืกบัเหตกุารณ์

ฉุกเฉิน

4. กระตุ้นการพัฒนาเทคโนโลยี

•	 เหตุการณ์นี้กระตุ้นให้เกิดการวิจัยและพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ	

ความปลอดภัย

•	 พัฒนาระบบตรวจจับและแจ้งเตือนอันตรายจากวัตถุอันตราย

•	 พัฒนาระบบดับเพลิงและควบคุมเพลิงไหม้ที่มีประสิทธิภาพ

•	 พัฒนาระบบกู้ภัยและช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่มีความทันสมัย

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม

•	 เหตุการณ์น้ีกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการแก้ไขปัญหา

ความปลอดภัย

•	 องค์กรภาคประชาสังคมมีบทบาทส�ำคัญในการเฝ้าระวัง ให้ความรู้แก่ประชาชน 

และสนับสนุนผู้ประสบภัย

•	 เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการพัฒนา

มาตรการความปลอดภัยและรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน
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การด�ำเนินการด้านกฎหมาย

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	 พระราชบญัญตัวิตัถอุนัตราย พ.ศ. 2535: ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และมาตรการ

ในการควบคุมดูแลการผลิต การน�ำเข้า การส่งออก การจ�ำหน่าย การครอบครอง 

การขนส่ง การเก็บรักษา การใช้ การก�ำจัด และการประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับ

วัตถุอันตราย เพื่อป้องกันและระงับอุบัติเหตุหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้น

•	 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550: ก�ำหนดหลักเกณฑ์ 	

วิธีการ และมาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือลดความสูญเสีย

ชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม

•	 ประมวลกฎหมายอาญา: บญัญตัโิทษส�ำหรบัผูก้ระท�ำความผดิเกีย่วกบัวตัถอุนัตราย 

เช่น การผลิต การน�ำเข้า การส่งออก การจ�ำหน่าย การครอบครอง การขนส่ง 	

การเก็บรักษา การใช้ การก�ำจัด วัตถุอันตรายโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือฝ่าฝืน	

เงื่อนไขที่ก�ำหนดไว้

•	 กฎหมายอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง: เช่น พระราชบญัญตัจิดัตัง้กรมควบคุมมลพษิ พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติอาคาร พ.ศ. 2522

การด�ำเนินการด้านการบริหารจัดการ

การก�ำหนดบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	 กรมควบคุมมลพิษ ตรวจสอบ สืบสวน หาสาเหตุ วิเคราะห์ความรุนแรงของมลพิษ 

และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข

•	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ควบคมุเพลงิไหม้ ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั อพยพ

ประชาชน และประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ

•	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ รักษาความสงบเรียบร้อย จับกุมผู้กระท�ำผิด เก็บหลัก

ฐาน และสอบสวนหาสาเหตุ

•	 กรงุเทพมหานคร บรหิารจดัการพืน้ที ่จดัหาทีพ่กัพงิชัว่คราว แจกจ่ายสิง่ของจ�ำเป็น 

และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
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ในเชิงสิทธิของประชาชน

•	 ได้รับการแจ้งเตือนล่วงหน้า ประชาชนมีสิทธิได้รับการแจ้งเตือนล่วงหน้าเก่ียวกับ

อันตรายจากวัตถุอันตราย

•	 ได้รบัข้อมูลข่าวสาร ประชาชนมสีทิธไิด้รบัข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ 	

แนวทางการปฏิบัติตัว และความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ

•	 ได้รบัการเยยีวยา ผูป้ระสบภยัมสีทิธไิด้รบัการเยยีวยาความเสยีหายจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

•	 เข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วม ประชาชนมีสิทธิเข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วม	

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยและการจัดการภัยพิบัติ

แผนปฏิบัติการ

ระยะสั้น (ภายใน 1 ปี)

•	 ตรวจสอบ ควบคุม สถานประกอบการที่มีวัตถุอันตราย

•	 ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ ประชาชน เกี่ยวกับการป้องกันและรับมือกับเหตุสารเคมี

•	 จัดท�ำแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน

•	 จัดสรรทรัพยากร อุปกรณ์ เวชภัณฑ์

•	 ฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุฉุกเฉิน

•	 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ

ระยะกลาง (1-5 ปี)

•	 พัฒนาระบบเตือนภัย

•	 จัดตั้งศูนย์รับมือเหตุฉุกเฉินด้านสารเคมี

•	 พัฒนากลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

•	 เพิ่มศักยภาพในการกู้ภัย เก็บกู้สารเคมี

•	 วิจัยพัฒนาวิธีการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม
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ระยะยาว (5 ปีขึ้นไป)

•	 พัฒนาระบบบริหารจัดการสารเคมี

•	 ปรับปรุงกฎหมาย มาตรฐาน เกี่ยวกับสารเคมี

•	 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ปลอดภัย

•	 รณรงค์สร้างจิตส�ำนึกรักษาความปลอดภัย

กลไกการติดตามและประเมินผล

•	 จัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล

•	 ติดตามความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ

•	 ประเมินผลลัพธ์

•	 ปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์

การด�ำเนินการด้านการจัดสรรทรัพยากร

1. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

•	 การวิเคราะห์สารเคมี ศึกษาสารเคมีที่ใช้และเก็บรักษาในสถานประกอบการ

•	 การประเมินความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงของการระเบิดและผลกระทบต่อ	

สิ่งแวดล้อมและประชาชน

•	 การจ�ำแนกโซนเสี่ยง ก�ำหนดพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงในการเกิดระเบิด

2. การเตรียมความพร้อม (Preparedness)

•	 การจัดท�ำแผนฉุกเฉิน พัฒนาและทดสอบแผนการตอบสนองฉุกเฉิน รวมถึง	

การฝึกอบรมพนักงาน

•	 การจดัหาทรพัยากร เตรยีมอปุกรณ์และวสัดทุีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการควบคมุเหตกุารณ์

•	 การประสานงาน จดัต้ังทีมประสานงานระหว่างสถานประกอบการ หน่วยงานท้องถ่ิน 	

และหน่วยงานรัฐ
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3. การตอบสนอง (Response)

•	 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ ใช้มาตรการท่ีเตรยีมไว้ในแผนฉกุเฉนิทันทีท่ีเกดิเหตุการณ์

•	 การสื่อสาร แจ้งเตือนประชาชนและสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

•	 การจัดการพื้นที่ ปิดกั้นพื้นที่เสี่ยงและด�ำเนินการอพยพหากจ�ำเป็น

4. การฟื้นฟู (Recovery)

•	 การท�ำความสะอาด ก�ำจัดสารเคมีที่ปนเปื้อนในพื้นที่

•	 การประเมินความเสียหาย ตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้นและจัดท�ำรายงาน

•	 การฟื้นฟู ด�ำเนินการซ่อมแซมและฟื้นฟูสภาพแวดล้อมและสภาพความปลอดภัย

5. การป้องกัน (Prevention)

•	 การปรับปรุงมาตรการความปลอดภัย ปรับปรุงมาตรการความปลอดภัยใน	

สถานประกอบการ

•	 การตรวจสอบและบ�ำรุงรักษา ตรวจสอบและบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บ

รักษาสารเคมี

•	 การอบรมและฝึกซ้อม ฝึกอบรมพนักงานให้รู้จักวิธีการป้องกันและการจัดการ	

กับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

การด�ำเนินการด้านงบประมาณ

การคาดการณ์การใช้เงินงบประมาณ 

ส�ำหรับการจัดการภัยพิบัติจากเหตุการณ์ระเบิดสถานประกอบการที่มีวัตถุอันตราย

ในย่านคลองเตยนั้น เป็นไปได้ยากที่จะระบุตัวเลขที่แน่นอน เนื่องด้วยขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น

•	 ความรนุแรงของการระเบดิ ขนาดของพืน้ทีท่ีไ่ด้รับผลกระทบ จ�ำนวนผูไ้ด้รบับาดเจบ็	

และเสียชีวิต จะส่งผลต่อจ�ำนวนเงินที่ต้องใช้ในการจัดการภัยพิบัติ

•	 ประเภทของวัตถุอันตรายที่ก่อให้เกิดการระเบิด จะส่งผลต่อวิธีการจัดการและ	

ค่าใช้จ่ายในการควบคุมและก�ำจัดมลพิษ
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•	 มาตรการที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการ เช่น การควบคุมเพลิงไหม้ การอพยพ

ประชาชน การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย การฟื้นฟูสภาพพื้นที่ จะส่งผล	

ต่อจ�ำนวนเงินที่ต้องใช้

•	 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการฟ้ืนฟสูภาพพืน้ที ่เศรษฐกจิ และสงัคม จะส่งผลต่อจ�ำนวนเงนิ

ที่ต้องใช้

1. ระยะฉุกเฉิน

การควบคุมเพลิงไหม้	 ประมาณ 	 10 - 50	 ล้านบาท

การอพยพประชาชน	 ประมาณ 	 20 - 100	 ล้านบาท

การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย	 ประมาณ 	 50 - 200	 ล้านบาท

การค้นหาผู้สูญหาย	 ประมาณ 	 10 - 50	 ล้านบาท

การเก็บกู้ซากปรักหักพัง	 ประมาณ 	 50 - 100	 ล้านบาท

รวม	 ประมาณ	 140 - 500	 ล้านบาท

2. ระยะฟื้นฟู

การซ่อมแซมบ้านเรือน อาคารสถานที่ 	 ประมาณ 	1,000 - 5,000	 ล้านบาท

การฟื้นฟูสาธารณูปโภคพื้นฐาน	 ประมาณ	 500 - 2,000	 ล้านบาท

การเยียวยาผู้ประสบภัย	 ประมาณ	 1,000 - 5,000	 ล้านบาท

การฟื้นฟูเศรษฐกิจ	 ประมาณ	 500 - 2,000	 ล้านบาท

การฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม	 ประมาณ	 500 - 2,000	 ล้านบาท

รวม	 ประมาณ	4,000 - 16,000	 ล้านบาท

3. ระยะยาว

การพัฒนาระบบป้องกันและเตือนภัย	 ประมาณ	 100 - 500 	 ล้านบาท

การฝึกอบรมบุคลากร	 ประมาณ	 50 - 200	 ล้านบาท

การพัฒนาระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ	 ประมาณ 	 100 - 500	 ล้านบาท

การวิจัยและพัฒนาวิธีการจัดการภัยพิบัติ	 ประมาณ	 50 - 200	 ล้านบาท

รวม	 ประมาณ	 300 - 1,400	 ล้านบาท
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